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1.1 Inleiding

Voor u ligt het bestuursverslag 2017 van Stichting Hoedje van Papier. Bij lezing duizelde het mij af en
toe van de hoeveelheid activiteiten die er in het voorbije jaar zijn georganiseerd. Ik zal in dit voorwoord
enkele mijlpalen kort aanstippen, waarbij ik met nadruk wil stellen dat ook de niet benoemde activi-
teiten behoren tot het DNA van onze Stichting.

Bij het doornemen van de veelheid aan activiteiten helpt het om de pijlers Taal, Tools en Talenten
steeds in het achterhoofd te houden. Het in 2016 gestarte, maar in 2017 ver doorontwikkelde pro-
gramma SamenDoorSamen weet deze drie mooi in zich te verenigen. Hoewel het programma in het
begin van het jaar wat organisatorische problemen kende is het inhoudelijk en qua bereik enorm ge-
groeid. Op het eindejaarsfeest in lJsselmonde was goed te zien wat SamenDoorSamen losmaakt bij
deelnemers, vrijwilligers en toeschouwers.

In 2017 is een begin gemaakt met een effectmeting van het programma de VoorleesExpress. In 2018
zijn hiervan de resultaten te verwachten en ik ben hier oprecht nieuwsgierig naar.

In de loop van de jaren verzamelen wij steeds meer waardevolle samenwerkingspartners en opdracht-
gevers om ons heen. De grootste opdrachtgever is op dit moment Stichting Het Vergeten Kind. Wat mij
aan de activiteiten die met hen in het afgelopen jaar zijn ontplooid bijzonder aanspreekt is dat ze sterk
raken aan waar Hoedje van Papier ooit mee begonnen is: het geven van een stem aan kinderen en
jongeren die opgroeien onder moeilijke omstandigheden.

De activiteiten in Cusco hebben zich in het afgelopen jaar vooral toegelegd op het borgen en overdragen
van wat er in de afgelopen jaren is bereikt en om ervoor te zorgen dat lokale instanties en overheden
verder kunnen met wat er door onze mensen is bereikt. Het op deze wijze afronden van de werkzaam-
heden past bij de 21¢-eeuwse organisatie die wij zijn!

Ook niet onbelangrijk om te vermelden: Hoedje van Papier heeft in de afgelopen jaren een gestage
groei doorgemaakt. Het kantoor aan de Kleiweg is hierdoor echt te klein geworden, waardoor een ver-
huizing noodzakelijk werd. Het nieuwe onderkomen aan de Admiraliteitskade biedt een passender werk-
ruimte voor eenieder en biedt ook volop mogelijkheden om er andere activiteiten te ontplooien. Ook
past een plaats meer in het hart van Rotterdam beter bij waar de Stichting op dit moment staat!

Ik hoop dat u het voor u liggende verslag, waarvan u bij deze de eerste bladzijde uit hebt, met veel
belangstelling zult lezen.

Hartelijke groet,

Henk Kleij
Voorzitter Stichting Hoedje van Papier

19-02-2018 - 4



1.2 Algemeen

1.2.1 Statutaire naam, vestigingsplaats en rechtsvorm
De Stichting is in het handelsregister van de Kamer van Koophandel en Fabrieken voor Rotterdam te

Rotterdam ingeschreven onder nummer 814752743 als Stichting met ANBI-status en heeft geen winst-
oogmerk. De statutaire naam van de Stichting luidt: Stichting ‘Hoedje van Papier’ en is statutair geves-
tigd te Rotterdam. De rechtsvorm is de vorm van een Stichting.

1.2.2 _ Missie, visie en doelstelling

leder mens heeft het recht zich te ontwikkelen en actief deel uit te maken van de maatschappij. Met
onze projecten geven wij kwetsbare groepen in de samenleving een steuntje in de rug, zodat ook zij
zich kunnen ontwikkelen en zo optimaal mogelijk kunnen participeren. Kinderen en jongeren in aan-
dachtswijken en opvangcentra, statushouders, senioren, mensen met een beperking en nog vele ande-
ren ondersteunen wij om de stap te zetten van kwetsbaar naar daadkrachtig.

Onze activiteiten worden onderverdeeld in de thema’s Taal, Tools en Talenten. Naast deze activiteiten
voeren wij regelmatig projecten op maat uit. Dit zijn projecten die wij samen met opdrachtgevers en
deelnemers bedenken en vormgeven.

De wortels van Hoedje van Papier liggen opmerkelijk genoeg in Zuid-Amerika, in de Peruaanse stad
Cusco. Toen Liesbeth Kerstens (1975) vrijwilligerswerk deed in Peru, een land van grote tegenstellingen
en schrijnende armoede, stalen de kinderen die veelal leefden en werkten op straat, haar hart. Deze
kinderen groeiden op onder zeer moeilijke omstandigheden; ze werden blootgesteld aan fysiek en sek-
sueel geweld, extreme armoede, alcoholisme en sociale verwaarlozing. Liesbeth besloot samen met
haar beste vriend Patrick van de Westelaken dat ze verschil wilden maken voor deze kinderen, door
hen de kans te geven om in zichzelf te investeren. Dit deden ze met Stichting Asociacién Pasa La Voz.
Vanaf 2005 kregen Peruaanse weeskinderen, werkende kinderen, kinderen uit achterbuurten en kin-
deren die in een jeugdgevangenis of kindertehuis opgroeiden, de mogelijkheid om zichzelf te ontwik-
kelen door het volgen van de creatieve multimediaworkshops bij Pasa La Voz.

In 2005 werd in Nederland Hoedje van Papier opgezet, in eerste instantie om de belangrijke activiteiten
voor kinderen in Peru te ondersteunen. Vanuit verschillende hoeken werd er in Nederland echter ge-
zegd: dat willen wij hier ook! Want ook in Nederland leven kinderen in aandachtswijken of onder de
armoedegrens en ook deze kinderen hebben recht op persoonlijke ontwikkeling en meer zelfvertrou-
wen. In 2007 is Hoedje van Papier daarom op aanvraag van de Deelgemeente Feijenoord ook begonnen
met het geven van multimediaworkshops in Rotterdam. De afgelopen jaren heeft Hoedje van Papier
honderden mediaworkshops gegeven op verschillende scholen en buurthuizen. Mooie films, magazines
en radioprogramma’s werden gemaakt, waar kinderen en jongeren van opbloeiden en trots op waren.
Later werden er ook mediaworkshops ontwikkeld voor ouderen, nieuwe Nederlanders en mensen met
een beperking. Inmiddels is Hoedje van Papier in veel meer gespecialiseerd dan alleen mediaworkshops.
Met de succesvolle methodiek die al onze projecten kenmerkt, maken we het voor vele Rotterdammers
mogelijk om weer mee te doen met de maatschappij. De activiteiten die dit realiseren zijn gericht op
taalontwikkeling (Taal), ontwikkeling van praktische vaardigheden voor het dagelijks leven (Tools) en
talentontwikkeling (Talenten). Hiermee sterkt Hoedje van Papier jong en oud in hun eigen ontwikkeling
en dragen we bij aan het oplossen van maatschappelijke uitdagingen binnen de stad Rotterdam.

In de verschillende projecten van Hoedje van Papier wordt er gewerkt aan:

het ontwikkelen van praktische en communicatieve vaardigheden;
het ontwikkelen en ontplooien van talenten;
het versterken van het sociale netwerk door ontmoetingen te realiseren met andere (wijk)bewo-
ners;

e het aanbieden van gerichte training en begeleiding bij verschillende vormen van vrijwilligerswerk,
waardoor deelnemers een zinvolle bijdrage aan de maatschappij leveren.
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Deze aandachtsgebieden geven deelnemers gezamenlijk nieuwe handvatten voor het weer of meer
meedoen in de maatschappij. We richten ons op alle kwetsbare groepen in de samenleving, voor wie
het niet vanzelfsprekend is dat zij optimaal kunnen participeren.

De doelstelling zoals vermeld in de statuten van de Stichting is de volgende:

Bevorderen van optimale participatie in de samenleving voor groepen en individuen voor wie dat niet
vanzelfsprekend is, door middel van methodieken en projecten gerelateerd aan taal, media en educa-
tie.

Vanuit deze doelstelling richt Hoedje van Papier zich op het behalen van de volgende resultaten:
— Resultaat 1: Communicatieve levensvaardigheden bij kinderen, jongeren en volwassenen.

— Resultaat 2: Praktische levensvaardigheden bij kinderen, jongeren en volwassenen.

— Resultaat 3: Ontwikkeling van talenten bij kinderen, jongeren en volwassenen.

1.2.3 Kernwaarden

Stichting Hoedje van Papier werkt vanuit de volgende kernwaarden:

- Hoedje van Papier werkt vanuit een grote betrokkenheid bij de maatschappij en de mensen met
wie wij samenwerken. Deze betrokkenheid inspireert ons tot wat we doen en hoe we dit doen.

— In een maatschappij die continu evolueert en veranderende eisen stelt aan burgers, maar ook aan
organisaties zoals de onze, is het belangrijk flexibel te zijn. Wij zijn als organisatie in staat ons
creatief en daadkrachtig aan te passen aan datgene waar het meest behoefte aan is.

- Geen mens of organisatie staat op zichzelf. Samenwerking met andere organisaties en het aangaan
van verbindingen is dan ook de kracht van Hoedje van Papier. Ook de mensen op wie onze pro-
jecten zijn gericht proberen we te stimuleren om zich te verbinden aan andere mensen, netwerken
en doelstellingen.

— Hoedje van Papier gelooft dat ieder persoon kwaliteiten en dromen heeft. Sommige mensen heb-
ben een extra steuntje in de rug nodig om deze te ontdekken en in te zetten. Onze projecten zijn
dan ook gericht op het activeren van mensen door uitgaan van eigen kracht.

— Hoedje van Papier voert haar projecten met aandacht voor mens en kwaliteit uit en heeft zich
daarmee als een betrouwbare partner weten te onderscheiden.

1.3 Belangrijkste risico’s en onzekerheden

1.3.1__ Strategie, financiéle risico’s:

Hoedje van Papier richt zich in de inkomstensfeer op een 4-tal bronnen:
— opdrachtgevers;

—  particuliere vermogensfondsen;

—  subsidies;

— aanbestedingspartijen.

Opdrachtgevers
De opdrachtgevers bestaan jaarlijks uit 3 tot 5 partijen, waarmee we richten op een redelijke spreiding.

De opdrachtgevers nemen met elkaar zo’n 40% van de begroting in beslag en met de resultaten uit deze
opdrachten werken wij aan een ieder jaar licht toenemende continuiteitsreserve.

Onze belangrijkste/grootste opdrachtgever is Stichting Het Vergeten Kind. Een andere grote opdracht-
gever is Zorgbelang Zuid-Holland en daarna volgt Pameijer. Ook met de bibliotheek Rotterdam is
afgelopen jaar een samenwerking ontstaan en ook met hen kijken we verder de toekomst in. Met bo-
vengenoemde partijen zijn al meerdere jaren inhoudelijke en financiéle samenwerkingsovereenkom-
sten actief en de relatie is goed. De samenwerking evalueren we elk jaar met elkaar en bij gebleken
tevredenheid zullen wij deze steeds voor een jaar verlengen.

In het bijzonder met Stichting Het Vergeten Kind bestaat er een meerjarige samenwerkingsintentie tot
en met 2020, om zo voor beide kanten de risico’s op spontane beéindiging zoveel mogelijk te kunnen
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uitsluiten. Beide directies hebben hiertoe naar elkaar toe voor hun besturen schriftelijke verklaringen
afgegeven. De overeenkomst voor 2018 is reeds in concept klaar en inmiddels mondeling toegezegd (de
getekende versie volgt in januari) en er wordt op dit moment gewerkt aan een nieuwe gezamenlijke
overeenkomst voor de periode 2018-2020, die we in het eerste kwartaal met elkaar zullen onderteke-
nen.

Daarnaast is het ook de bedoeling en intentie om de samenwerking met Zorgbelang en Pameijer voort
te zetten. Een nieuwe mogelijke opdrachtgever dient zich bovendien aan met de organisatie Indigo,
met wie wij gezamenlijk subsidieaanvragen willen indienen bij diverse afdelingen binnen de gemeente
Rotterdam. Tot slot ontstaan er gedurende het jaar altijd kleinere samenwerkingsverbanden met par-
tijen in de stad (scholen, kleinere welzijnspartijen) die ons tijdelijke opdrachten verstrekken.

Vermogensfondsen

Met de particuliere vermogensfondsen hebben wij al vele jaren een bijzonder sterke relatie. De onge-
veer 15 verschillende partijen zorgen met elkaar voor zo’n 35% van onze begroting. Deze partijen zien
Hoedje van Papier stuk voor stuk als een betrouwbare, slagvaardige, doel- en resultaatgerichte partner
en een aantal van hen benadert ons ook steeds meer uit eigen beweging om aanvragen in te dienen. De
inhoudelijke resultaten en rapportages stemmen hen in de regel tot grote tevredenheid en ook de
financiéle verslaglegging ervaren ze als een voorbeeld richting andere partijen.

De vermogensfondsen die ons steunen/financieren zijn verdeeld over zo’n 15 partijen en we weten
ieder jaar nog altijd nieuwe partijen aan ons te binden. Voorwaarde hiervoor is dat we goede project-
voorstellen indienen die aansluiten op de missie en doelen van de fondsen en dat we de projecten
blijven vernieuwen en door ontwikkelen en we ook iedere 3 jaar nieuwe projecten introduceren. Zolang
we deze werkwijze, gecombineerd met het aantonen van goede resultaten, weten voort te zetten,
zullen de meeste fondsen ons ook trouw blijven. Wanneer er onverhoopt toch een fonds aangeeft een
jaar te willen stoppen of wil afbouwen, dan zijn wij tot nu toe steeds in staat gebleken om nieuwe
partijen aan ons te binden, dan wel vanuit andere fondsen, dan wel vanuit nieuwe opdrachtgevers.
Voor de komende jaren hebben we goede hoop op een aantal grote nieuwe landelijke vermogensfondsen
die we tot op heden nog niet als partner aan ons hebben weten te binden, maar die ons nu hebben
uitgenodigd om in gesprek te treden. Daarnaast weten steeds meer anonieme vermogensfondsen ons te
vinden en ook dat biedt goede perspectieven.

Subsidies

Vanuit de gemeente ontvangt Hoedje van Papier al vele jaren een grote subsidie voor het project Voor-
leesExpress, wat inhoudt dat zo’n 15% van de begroting daarmee gedekt wordt. Zonder deze subsidie
zou dit project niet langer kunnen voortbestaan, maar inmiddels hebben wij voor 2018 (schriftelijk) en
ook voor 2019 (mondeling) de toezegging dat de subsidie zal worden voortgezet.

Komend jaar zetten wij met partners Zorgbelang en Indigo tevens in op nieuwe subsidieaanvragen bin-
nen diverse afdelingen van de gemeente Rotterdam. Afgelopen jaar is dit goed uitgepakt in samenwer-
king met Zorgbelang en ook voor dit jaar heeft de gemeente ons inmiddels uitgenodigd om nieuwe
aanvragen in te dienen. De aanvragen worden gedaan door de partners, waarbij wij optreden als mede-
uitvoerder.

Aanbestedingspartijen

In de afgelopen 2 jaar hebben we ook voet aan de grond gekregen bij diverse partijen die de aanbeste-
dingen in Rotterdam gegund hadden gekregen. Ook de komende jaren verwachten wij hier als specia-
listische onderaannemer weer samenwerkingsverbanden mee aan te gaan, al zullen we op dit vlak wel
opnieuw moeten beginnen, omdat de gunning voor 2018-2020 onlangs is voltooid en er nieuwe partijen
de gunningen hebben verkregen. Het gaat hier om partijen die we inmiddels wel al enige tijd kennen,
maar met wie we nog niet in alle gevallen een samenwerkingsrelatie hebben. We schatten voorzichtig
in dat voor 2018 zo’n 10% van onze begroting gedekt zal worden met opdrachten vanuit aanbestedings-
partijen. In de jaren na 2018 willen we dit verder uitbouwen.

Betrokkenheid personeel en risico’s
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De teamcodrdinatoren worden in toenemende mate betrokken bij het geldwervingsproces, zodat ook
zij steeds meer in staat zijn om (kleine) financiéle overeenkomsten te sluiten met partijen. Uiteraard
worden de teams sowieso intensief betrokken bij de planvorming richting de financiers, zodat zij ruim
van tevoren weten wat hen te doen staat in het komende projectjaar en er ook ‘ownership’ ontstaat
bij de teams omdat ze zelf invulling hebben mogen geven aan de plannen. Hierdoor blijft de capaciteit
beheersbaar en blijft de motivatie intrinsiek en gewaarborgd.

In alle gevallen geldt dat wanneer er tegenvallende inkomsten worden gerealiseerd, Hoedje van Papier
genoodzaakt is om een beperkt deel bij te leggen vanuit de continuiteitsreserve en indien dit niet
toereikend is, zullen de medewerkers met een tijdelijk dienstverband in uren dienen te worden gekort
of zal er in een uiterst geval zelfs afscheid genomen moeten worden. Daarnaast is een klein aantal zzp-
ers op projectbasis actief en ook in die uren kan waar nodig worden gekort. Binnen Hoedje van Papier
hanteren we hiervoor het beleid dat, in geval een dergelijke situatie zich onverhoopt voordoet, de
betreffende medewerker(s) en teams ruim tevoren hiervan op de hoogte worden gesteld (minimaal 3
maar liefst 6 maanden van tevoren). Tot op heden is dit nog niet noodzakelijk geweest, maar de me-
dewerkers zijn zich er terdege van bewust dat deze maatregelen op een bepaald moment nodig zouden
kunnen zijn. Er is echter een groot wederzijds vertrouwen dat dit altijd goed zal worden afgehandeld.

Als laatste hebben we voor het personeel een ziekteverzuimverzekering afgesloten. In geval van ziekte
zijn we 110% verzekerd. Hiermee kunnen we onverwachte hoge personeelskosten voorkomen.

De fondsenwerving voor het specifieke project SamenDoorSamen viel in het eerste half jaar wat tegen.
We hadden gehoopt met een externe en ervaren senior nieuwe partners aan ons te binden maar dit is
helaas niet gelukt, waarna we samenwerking met de externe hebben beéindigd. Dat leidde ertoe dat
we enerzijds in de zomer genoodzaakt waren om een aanvullende fondsenwervingsronde in te lassen,
waarmee we het beoogde resultaat alsnog grotendeels hebben weten te behalen. Dit legde evenwel
forse druk op het fondsenwervingsteam, dat al bezig was met de aanvragen voor 2018. Daarnaast heb-
ben we met meerdere partners binnen het project weten te bewerkstelligen dat de kosten voor deze
partijen lager zijn vastgesteld en er ook nieuwe “om niet’ deals zijn gesloten met leveranciers en
locaties, zodat uiteindelijk de dekking van het project ruimschoots is behaald. Dit alles leverde echter
wel een lichte vertraging op voor het fondsenwervingsproces 2018, maar inmiddels liggen we weer op
schema.

Voor wat betreft het project Pasa la Voz in Peru geldt dat we een onverwachte financiéle tegenslag te
verwerken hebben gekregen, wegens diefstal door een ex-werknemer. Als gevolg van conflicten binnen
het team en het gebrek aan vertrouwen vanuit het team in o.a. de financieel codrdinator, heeft het
Peruaanse bestuur in het voorjaar van 2017 besloten desbetreffende medewerker te ontslaan. Nadat
deze medewerker was ontslagen, is er meteen een controle gedaan van de financién en het geld wat
er op het moment van ontslag in kas zou moeten zijn. De boekhouder heeft toen een tekort van
S/51.000,- (ongeveer € 13.000,-) ontdekt. In vele vergaderingen die hierop volgden met desbetreffende
ex-medewerker, de algemeen codrdinator, de boekhouder en directie, heeft de ex-medewerker niet
kunnen verklaren waardoor dit tekort is ontstaan. Vanuit Pasa la Voz hebben we er alles aan gedaan
om de ex-medewerker de kans te geven om het geld terug te betalen, maar dat heeft hij tot op heden
niet gedaan. Wel heeft hij een brief ondertekend waarin hij schuld bekent en uiteraard bereiden wij
een rechtszaak voor.

Op dit moment wordt een externe accountantscontrole over de jaren 2012 t/m 2017 uitgevoerd. Daaruit
moet duidelijk worden welk bedrag er precies tekortkomt en of er ook in voorgaande jaren geld is
gestolen, wat wij overigens niet verwachten. Naar aanleiding van de uitslag van de controle zal er
officieel aangifte worden gedaan tegen de ex-medewerker wegens diefstal en misbruik van zijn functie
en machtigingen.

We gaan ervanuit dat het gaat om een incident en niet om een structurele verduistering van gelden. De
jaren 2012-2016 zijn allen goed afgesloten: de doelstellingen zijn behaald en er is conform de begroting
gewerkt. Er zijn geen grote, extra uitgaven gedaan die niet waren begroot en dus is het vrijwel onmo-
gelijk dat er gedurende die jaren geld is verdwenen. Het lijkt erop dat de betreffende persoon in 2017
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in geldproblemen is gekomen (zijn bedrijf is failliet verklaard) en dat hij zonder toestemming geld heeft
‘geleend’ wat hij van plan was voor het einde van het jaar terug te betalen. Toen hij echter in mei
ontslagen werd, had hij hier de kans niet meer toe.

Maria Marina Foundation uit Liechtenstein, de belangrijkste financier voor dit project, heeft aangege-
ven een belangrijk deel van het verlies voor haar rekening te nemen. Het resterende bedrag wordt
gedekt vanuit de reserve van onze stichting. Dit houdt in dat, behalve de financiéle bijdrage van Maria
Marina Foundation en vanuit de eigen inkomsten van Stichting Hoedje van Papier, giften van andere
fondsen daadwerkelijk rechtsreeks zijn besteed aan het realiseren van de doelen van de stichting.

1.3.2 Operationele activiteiten, financiéle verslaglegging

Voor wat betreft de financiéle administratie hebben we een duidelijke taakverdeling die zoveel moge-
lijk transparantie en veiligheid moeten garanderen. Alle binnenkomende facturen worden gecontro-
leerd en gecodeerd door de desbetreffende projectcodrdinator of door degene die de prijsafspraken
heeft gemaakt in het geval het niet direct betrekking heeft op een project (denk hierbij aan de aanschaf
van computers, algemene drukkosten, porto, etc.). De projectcodrdinator houdt alle gemaakte kosten
gespecificeerd bij in een werkbegroting. Hierdoor is er te allen tijde inzicht in de beschikbare budget-
ten, wordt er voorkomen dat een factuur dubbel betaald wordt en is inzichtelijk welke kosten nog
verwacht worden. Dit overzicht is inzichtelijk en wordt maandelijks gecontroleerd door de medewerker
financieel management.

De medewerker administratie en secretariaat verzorgt het inboeken en zet de betalingen klaar voor
betaling en controleert zichzelf vervolgens eenmaal. Vervolgens worden de klaargezette betalingen
gecontroleerd door de medewerker financieel management (4-ogen principe) en worden bedragen bo-
ven de € 500,- aanvullend gecontroleerd door de financieel-zakelijk manager of medewerker operatio-
neel management (6-ogen principe). De betalingen worden uiteindelijk verzonden door de medewerker
financieel management die hiertoe bevoegd is. Deze bevoegdheden zijn als zodanig ook formeel vast-
gelegd in het uittreksel van de Kamer van Koophandel. Extern vindt er vervolgens nog controle plaats
vanuit het boekhoudkantoor Hak + Baak. De financiéle administratie wordt intern geboekt door de me-
dewerker financién en hierin wordt zij bijgestaan/gecontroleerd door Hak + Baak.

1.4 De doelrealisatie

1.4.1  Activiteiten

Zoals reeds uitgebreid omschreven in hoofdstuk 1.2.2 zijn al onze activiteiten erop gericht om kwets-
bare doelgroepen, met name in Rotterdam, een steuntje in de rug te bieden, zodat zij zich kennis,
vaardigheden en een sociaal netwerk eigen maken die hen in staat stellen om steeds meer zelf de regie
over hun eigen leven te voeren. Uiteindelijk willen wij daarmee bereiken dat zij optimaal zelfredzaam
zijn en binnen hun mogelijkheden kunnen participeren binnen de maatschappij. Op dit moment doen
wij dat door de inzet van verschillende beproefde methoden gericht op verscheidene kwetsbare doel-
groepen, zoals jongeren die opgroeien in opvanglocaties, statushouders, ouderen, migranten die al lan-
gere tijd in Nederland leven, maar nog niet actief participeren, etc. In 2018 willen wij toewerken naar
een integraal totaalproject, waarbinnen de verschillende methoden samenkomen en worden ingezet
voor een brede doelgroep in de stad Rotterdam.

De gestructureerde aanpak vanuit een professionele staf in combinatie met gekwalificeerde vakkrach-
ten en specifiek getrainde en intensief begeleide vrijwilligers (zo’n 400 per jaar) vormen het hart van
de organisatie. Zo is Hoedje van Papier in staat om tegen relatief lage kosten een grote impact te
bewerkstelligen.

Jaarlijks worden vele kansarme kinderen, jongeren en volwassenen bereikt met de activiteiten van
Hoedje van Papier. Met haar kennis en ervaring, een ervaren en intrinsiek betrokken team, een groot
vrijwilligersbestand, vele meewerkende studenten en een uitgebreid netwerk, kan Hoedje van Papier
creatief en efficiént inspelen op de behoeftes in de maatschappij en aansluiten op verschillende pijlers
binnen het beleid van overheden en instellingen.
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Alle activiteiten kennen een laagdrempelig karakter en er wordt specifiek aandacht besteed aan het
versterken van het sociale netwerk van de deelnemers en de vrijwilligers.

Pijlers: Taal, Tools, Talenten

De activiteiten die Hoedje van Papier uitvoert zijn onder te verdelen in de thema’s Taal, Tools en
Talenten. Naast deze activiteiten, voeren we regelmatig projecten op maat uit. Dit zijn projecten die
samen met opdrachtgevers en deelnemers worden bedacht en vormgegeven.

Taal

Onze taalprojecten worden ingezet op drie gebieden: ze stimuleren de taalontwikkeling, bevorderen
de taalbeheersing en pakken laaggeletterdheid aan. Stichting Hoedje van Papier voert verschillende
taalprojecten uit, voor jong en oud. In augustus 2012 zijn we begonnen met de uitvoering van het
project VoorleesExpress in Rotterdam, een project voor kinderen die opgroeien in een taalarme omge-
ving. De methodiek van dit project hebben we in de loop der jaren uitgebreid met het programma Meer
Taal Meer Kans voor gezinnen waar kinderen tweetalig worden opgevoed. Wij verzorgen op aanvraag
trainingen interactief voorlezen voor ouders en begeleiders. Sinds 2014 bieden we het taalontwikke-
lingsproject voor volwassenen, genaamd TaalOnderonsjes, aan. Ook vanuit het nieuwe project Samen-
DoorSamen hebben statushouders meegedaan aan deze laagdrempelige taal- en conversatielessen voor
volwassenen. In 2017 was Zorgbelang een belangrijke partner, met wie gezamenlijk het project ‘Weet
uwat u slikt?’ is opgezet en uitgevoerd om correct medicijngebruik te bevorderen onder laaggeletterde
Rotterdammers.

Tools

De projecten die onder de noemer Tools vallen, helpen deelnemers bij het ontwikkelen van praktische
en sociale vaardigheden die van belang zijn in het dagelijks leven, waarmee ze zelf meer kunnen on-
dernemen in hun leven en waardoor hun wereld wordt vergroot. Hoedje van Papier organiseert diverse
activiteiten die onder de pijler Tools vallen. Sinds 2013 voert Hoedje van Papier het project Computer-
wijk uit in Rotterdam: computercursussen voor een diverse doelgroep die niet of nauwelijks met een
computer kan omgaan. In 2016 zijn wij gestart met een nieuw project, genaamd SamenDoorSamen, een
project gericht op ondersteuning bij de integratie van statushouders in Rotterdam. Daartoe koppelen
wij vrijwillige maatjes aan statushouders voor een-op-een begeleiding, geven wij aandacht aan psychi-
sche ondersteuning en organiseren wij diverse workshops en activiteiten gericht op de ontwikkeling van
vaardigheden, het leren van de Nederlandse taal, talentontwikkeling en sociale ontmoeting met als
uiteindelijk doel dat statushouders zo optimaal mogelijk zelfredzaam zijn en kunnen participeren bin-
nen de Rotterdamse samenleving.

Talenten

Hoedje van Papier vindt het belangrijk dat ieder mens de kans krijgt om zijn of haar talenten te ont-
wikkelen. Mensen die hun eigen talenten nog niet zien of niet durven ontplooien, helpen we dus graag
door het aanbieden van creatieve workshops. Denk aan workshops op het gebied van film, radio, jour-
nalistiek, verhalen schrijven en theater voor zowel kinderen als volwassenen, maar ook aan activiteiten
die de betrokkenheid van kinderen en jongeren bevorderen zoals een jongerenraad of talkshow voor
jongeren. In het kader van talentontwikkeling zijn in 2017 vele projecten ontwikkeld en gerealiseerd.
Een steeds belangrijkere samenwerkingspartner is Stichting Het Vergeten Kind. Samen met deze Stich-
ting zijn vele activiteiten opgezet en uitgevoerd, gericht op kinderen die noodgedwongen niet thuis
kunnen opgroeien. Een andere belangrijke partner was Pameijer, met wie videoworkshops en Pameijer
TV zijn gerealiseerd voor jongeren met sociale, psychische of mentale uitdagingen.

1.4.2 _Monitoring & Evaluatie

Voor alle projecten geldt dat een systeem voor Monitoring & Evaluatie onderdeel uitmaakt van de in-
gezette methode. Daarbij worden niet alleen kwantitatieve gegevens gemeten, zoals aantallen deelne-
mers, aantal gevolgde lessen en het aantal georganiseerde activiteiten, maar ook kwalitatieve gege-
vens, zoals verbetering van het taalniveau, ontwikkeling van vaardigheden, actieve deelname binnen
andere activiteiten en verbetering van de zelfredzaamheid op verschillende domeinen.
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In een database houden we alle gegevens bij t.a.v. de deelnemers, de georganiseerde cursussen en
activiteiten en de voortgang van de deelnemers. Per methode worden bovendien specifiek daarop ge-
baseerde methodes gebruikt voor de evaluatie van de beoogde doelen:

VoorleesExpress

—  De voorlezers en codrdinatoren maken gebruik van een webapplicatie waarop ze de voortgang op
verschillende vlakken kunnen bijhouden, zoals ontwikkeling van de woordenschat, participatie van
de kinderen en hun ouders, etc.

—  Er worden door de voorlezers en codrdinatoren verslagen gemaakt t.a.v. het voorlezen, de deel-
nemende kinderen en bijzonderheden die hebben plaatsgevonden.

— Er vinden regelmatig gesprekken en intervisies plaats met de voorlezers en hun codrdinatoren en
met de codrdinatoren en het projectteam van Hoedje van Papier.

— Tot slot vullen de codrdinatoren en de voorlezers een vragenlijst in, zodat wij beter weten wat zij
van de VoorleesExpress vinden en hoe de voorlezers de begeleiding door de codrdinatoren ervaren.

TaalOnderonsijes
—  Een nul- en eindmeting: na afloop van de 1¢ bijeenkomst van een module TaalOnderonsjes maken
de vrijwillige docenten de balans op als het gaat om het instapniveau van de individuele deelne-
mers, een zogenoemde nulmeting. Dit doen zij op basis van een aantal indicatoren:
e  Vasstellen van het taalniveau m.b.t. spreekvaardigheid.
¢ Het inschalen van de deelnemers op basis van de participatieladder. Deze ladder bestaat uit
6 treden waarbij de deelnemers zich bij aanvang meestal bevinden op de treden 1 t/m 3
(geisoleerd (1), sociale contacten buitenshuis (2), deelname georganiseerde activiteiten (3)).
Sociale interactie met de taaldocenten en medecursisten.
Mate van zelfvertrouwen.

Na afloop van de module bekijken de taaldocenten de mate van ontwikkeling op deze punten.

— Het voeren van tussen- en eindevaluatiegesprekken met de vrijwillige taaldocenten: naast de ob-
servaties voeren we tussen- en eindevaluatiegesprekken met de vrijwillige taaldocenten. Onder-
deel van deze gesprekken betreft de vordering van de deelnemers op basis van de eerdergenoemde
punten die bij de nul- en eindmeting aan bod komen. In principe sturen wij erop aan dat de deel-
nemers naast de basismodule ook de vervolgmodules volgen. Wanneer blijkt dat een deelnemer
niet mee komt in de groep koppelen wij terug naar de welzijnspartner dat de betreffende persoon
bijvoorbeeld beter gebaat is bij een meer een-op-een benadering, bijvoorbeeld een taalmaatje.

Bij deelnemers die de verschillende modules doorlopen brengen wij advies uit met betrekking tot de
vervolgstappen na TaalOnderonsjes. In de module ‘Praktische zaken’ brengen de deelnemers zelf al in
kaart waar hun behoeften liggen. Aangevuld met de informatie vanuit de vrijwillige taaldocenten en in
overleg met de welzijnspartners formuleren we de meest passende volgende stap, zoals een aanvul-
lende taalmodule, formeel taalonderwijs, deelname aan buurtactiviteiten en/of vrijwilligerswerk. Wij
dragen de deelnemers hierbij warm over naar de welzijnspartners.

Daarnaast evalueren wij de inzet van de vrijwillige taaldocenten. Daarbij is er met name aandacht voor
het eigen functioneren, de samenwerking met de andere docenten, ruimte voor verbeteringen binnen
het project en de ontwikkelingsbehoeften van de vrijwilliger.

Computerwijk
—  Per cursus nemen minimaal 6 en maximaal 10 cursisten deel. ledere cursus kent 2 vrijwillige do-

centen. Hierdoor is er veel individuele aandacht voor de deelnemers en zijn de docenten goed op
de hoogte van de ontwikkeling die iedere deelnemer doormaakt. Met de docenten wordt in een
gesprek de cursus geévalueerd.

—  Bij Computerwijk is er sprake van een nul- en eindmeting bij de deelnemers. De nulmeting gebeurt
aan de hand van een telefonisch interview. Op basis van dit gesprek delen wij de cursist in bij een
van onze modules, passend bij zijn/ haar niveau. Aan het eind van de cursus bekijken wij of de
cursist de cursusonderdelen met goed gevolg heeft doorlopen.
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De deelnemers vullen bovendien online een evaluatieformulier in.

Daarnaast evalueren wij de inzet van de vrijwillige taaldocenten. Daarbij is er met name aandacht
voor het eigen functioneren, de samenwerking met de andere docenten, ruimte voor verbeteringen
binnen het project en de ontwikkelingsbehoeften van de vrijwilliger.

SamenDoorSamen

Voor het in kaart brengen van de startsituatie en eindsituatie wat betreft de verschillende factoren
die een rol spelen bij zelfredzaamheid, hanteren wij de zelfredzaamheidmatrix die wij specifiek
hebben ontwikkeld en toegepast op de situatie van statushouders. Deze matrix is een meetinstru-
ment waarbij we aan de hand van 7 leefdomeinen in kaart brengen wat iemands startsituatie is
vanaf het moment dat wij met hem of haar in contact treden. De leefdomeinen die wij in kaart
brengen zijn:

1. Nederlandse taal

2. Werk & opleiding

. Dagbesteding & vrije tijd

. Sociaal netwerk

. Huisvesting

. Financién

. Geestelijk gezondheid

Overkoepelend vertellen deze 7 domeinen iets over de mate waarin een statushouder maatschap-
pelijk participeert.

Wij maken deze domeinen samen met de statushouder inzichtelijk middels een mindmap. Vrijwil-
lige maatjes worden getraind in het gebruik van deze mindmap en hoe zij deze kunnen inzetten
om zo goed mogelijk de wensen en behoeften van de statushouder die zij begeleiden in kaart te
brengen om vervolgens aan het einde van het traject te kunnen evalueren in hoeverre de status-
houder is gestegen op verschillenden domeinen binnen de zelfredzaamheidmatrix.

NoOor A w

Activiteiten in samenwerking met Het Vergeten Kind

Na elke activiteit wordt er door het team van Het Vergeten Kind een evaluatie gehouden. Er wordt
dan kritisch gekeken naar de voorbereidingen, de dag(en) van uitvoering, de reacties van kinderen,
de aanwezigheid en mate van deelname van de kinderen, de samenwerking binnen ons team en de
samenwerking met de mensen van Het Vergeten Kind, de kwaliteit en resultaten van eventuele
workshops, trainingen en ontspannende activiteiten en de locatie. Hiervan wordt vervolgens een
kort verslag gemaakt, zodat we dat voor een volgende activiteit mee kunnen nemen ter herinnering
en verbetering.

De inhoudelijke evaluatie van de deelnemers vindt plaats vanuit Stichting Het Vergeten Kind zelf,
die o.b.v. onze input standaardvragen voorlegt aan een aselecte groep kinderen, begeleiders van
de instellingen en een aantal teammedewerkers. Wat de kinderen betreft worden er vragen gesteld
t.a.v. hoe ze zich voelen bij onze activiteiten (hebben ze zich fijn gevoeld, hebben ze vrienden
gemaakt, of voelden ze zich juist eenzaam?). Hun reacties daarop worden door Het Vergeten Kind
gekoppeld aan hun achtergrondgegevens (hoe oud zijn ze, hoe regelmatig zijn ze bij onze activi-
teiten en bij welke komen ze dan precies?). Op deze manier verkrijgen we dan een gemiddeld
beeld van het effect van de verschillende programma’s.

Een vast onderdeel tijdens de trainingsweekenden is de Adviesraad. Hier kunnen de 45 jongeren
van The Unforgettables uitgebreid hun mening ventileren van wat ze van de verschillende activi-
teiten en het algehele beleid van Het Vergeten Kind vinden. Ook hier wordt uitgebreid verslag van
gemaakt, dat weer meegenomen wordt naar de toekomstplannen.

Ook wordt de begeleiders van de instellingen waar de jongeren verblijven naar hun mening over
de activiteiten gevraagd en hoe zij ervaren dat de jongeren vooraf, tijdens en na een evenement
hebben gereageerd. Ook op die manier kunnen we ons een beeld vormen van de impact en de
eventuele benodigde vorm van nazorg.

1.4.3 Belangrijkste resultaten 2017

Resultaten VoorleesExpress:
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Bereik:

Aantallen deelnemers:
Gezinnen regulier 300
Gezinnen Meer Taal Meer Kans 10
Vrijwillige voorlezers 253
Vrijwillige coordinatoren 71

Aantallen trainingen/voorlichtingen/themabijeenkomsten:

Voorlichtingen 21

Workshop Interactief Voorlezen voor vrijwilligers

Workshop Interactief Voorlezen voor ouders

Coordinatorentraining

Verdiepende Training

Themabijeenkomst Interculturele Communicatie

Training Meer Taal Meer Kans

Themabijeenkomsten op basisscholen

Training pilot onderzoek Erasmus Universiteit

Coordinatorenevaluatie

N = (U= =W AN

Inhoudelijke resultaten:

Bij de deelnemende kinderen is gewerkt aan de taalontwikkeling, waarbij uit de evaluaties blijkt
dat kinderen beter presteren op school, hun woordenschat is vergroot en zij meer leesplezier er-
varen;

Ouders hebben tips en handvatten gekregen om het voorlezen na het traject van 20 weken zelf
over te nemen;

De talige omgeving bij de gezinnen thuis is verrijkt. Concreet houdt dit in dat er meer boeken in
huis zijn, de kinderen vaker voorgelezen willen worden, kinderen meer zelf lezen en ouders vaker
in gesprek gaan met hun kinderen;

Gezinnen hebben samen met de voorlezer een bezoek aan de bibliotheek gebracht en hebben,
indien nog niet in bezit, een bibliotheekabonnement afgesloten. Hierdoor is het bibliotheekbezoek
bevorderd voor kinderen en hun ouders;

Er zijn interculturele ontmoetingen tot stand gebracht tussen vrijwilligers en gezinnen, waarbij er
regelmatig nog contact wordt gehouden na afloop van het voorleesseizoen.

Het afgelopen jaar is er een grootschalige effectmeting gestart naar de effecten van de Voorlees-
Express in samenwerking met Stichting Lezen, uitgevoerd door de Erasmus Universiteit. Vanaf sep-
tember 2017 tot juni 2018 wordt er bij een grote groep gezinnen gemeten in hoeverre de Voor-
leesExpress bijdraagt aan de taalvaardigheid van kinderen en aan het leesplezier van kinderen en
hun ouders. Daarnaast wordt er gemeten in hoeverre de VoorleesExpress bijdraagt aan de betrok-
kenheid van ouders bij de taalactiviteiten van hun kinderen. De resuttaten van het onderzoek vol-
gen in juni 2018.

In het najaar van 2017 is gestart met een pilot omtrent het samenwerken met ouders. Een kleine
groep apart getrainde voorlezers, is gestart met het gebruik van de eerste versie van materiaal dat
speciaal ontwikkeld is om de samenwerking met ouders tijdens een voorleestraject te versterken.
Vanaf volgend jaar kunnen alle voorlezers met dit materiaal aan de slag.

Resultaten TaalOnderonsjes:

Bereik:
Aantal taalmodules uitgevoerd 40
Aantal deelnemers 361
Aantal unieke deelnemers 299
Aantal taalvrijwilligers ingezet 31
Aantal trainingen voor vrijwilligers georganiseerd | 4
Aantal deelgebieden 5
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Inhoudelijke resultaten:

Uit de metingen van het taalniveau is naar voren gekomen dat het overgrote deel van de deelne-
mers aan het eind van een module TaalOnderonsjes op alle vlakken beter scoort dan aan het begin.
Zeker na het volgen van alle 3 de modules is deze ontwikkeling goed te zien.

Door deelname aan TaalOnderonsjes doen de deelnemers nieuwe contacten op. Zo lopen deelne-
mers samen naar de les, doen ze na de les samen boodschappen of komen elkaar tegen op het
schoolplein en maken dan een praatje. Niet alleen tussen deelnemers, maar ook tussen deelnemers
en vrijwilligers ontstaan bijzondere relaties.

De deelnemers kruipen uit hun schulp, maken plezier en zijn dankbaar voor de kennis die ze op-
doen. De deelnemers geven zelf aan met meer vertrouwen bij gesprekken met instanties zoals het
UWV of de Belastingdienst te zitten, omdat ze meer Nederlandse woorden kennen.

Er zijn taalgroepen uitgevoerd in samenwerking met een nieuwe partner, namelijk basisscholen.
Een zomerschool en avondschool voor statushouders zijn opgezet in samenwerking met het project
SamenDoorSamen.

TaalOnderonsjes module 3 ‘Praktische zaken’ is doorontwikkeld en herschreven.

Door middel van een train-de-trainer cursus zijn twee medewerkers van Hoedje van Papier opgeleid
om training aan vrijwilligers te geven.

Dit jaar is voor het eerst geéxperimenteerd met het aanbieden van cursussen in de zomermaanden.
Dit is een succes gebleken voor de mensen die niet de mogelijkheid hebben om op vakantie te gaan
of hun vakantie buiten het hoogseizoen plannen.

Resultaten ‘Weet U Wat U Slikt?’

Bereik:

Aantal deelnemers in Delfshaven 305
Aantal deelnemers in Charlois 200
Aantal unieke deelnemers in Delfshaven 297
Aantal unieke deelnemers in Charlois 200
Aantal taalvrijwilligers ingezet 28
Aantal NT2 docenten ingezet 16
Aantal geneeskundestudenten ingezet 28
Aantal verpleegkundestudenten ingezet 13
Aantal farmaciestudenten ingezet 3
Aantal meewerkende huisartsen 9
Aantal meewerkende apothekers 10

Inhoudelijke resultaten:

Deelnemers hebben een grotere woordenschat op het gebied van gezondheid en medicijngebruik
ontwikkeld.

Deelnemers hebben meer inhoudelijke kennis over gezondheid en (eigen) medicijngebruik ontwik-
keld.

Door de voorlichting van een huisarts of apotheker is de drempel om naar de huisarts of apotheek
te gaan voor de deelnemers verlaagd en wordt een bezoek aan de huisarts of apotheek in de toe-
komst bewuster gemaakt.

Studenten geneeskunde, verpleegkunde en farmacie hebben meer inzicht in de situatie van hun
toekomstige patiénten ontwikkeld.

Huisartsen en apothekers zijn zich bewuster geworden van de situatie van hun patiénten en de
moeilijkheden die een taalbarriére met zich mee brengt, zowel voor de medisch professional als
voor de patiént.

Hoedje van Papier heeft twee trainingen voor vrijwilligers georganiseerd.

Hoedje van Papier heeft in samenwerking met Zorgbelang Zuid-Holland en Zorgimpuls een infor-
matiebijeenkomst voor huisartsen en apothekers georganiseerd.

Hoedje van Papier heeft twee kick-off bijeenkomsten georganiseerd, waarbij alle betrokken par-
tijen geinformeerd werden over het project ‘Weet u wat u slikt?’.

Hoedje van Papier heeft samen met de andere betrokken partijen twee feestelijke slotbijeenkom-
sten georganiseerd.
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Resultaten Computerwijk:
Bereik:

Aantal cursussen uitgevoerd 3
Aantal deelnemers 290
Aantal unieke deelnemers 244
Aantal docenten ingezet 24
Aantal deelgebieden 7

Inhoudelijke resultaten:

Uit de ingevulde evaluatieformulieren blijkt dat het overgrote deel van de cursisten zeer tevreden
is over de computerlessen. De deelnemers vinden de lesboeken duidelijk en overzichtelijk, de sfeer
binnen de cursusgroep goed en ze zijn heel tevreden over de kennis van de docenten.

De cursisten kunnen na afloop van de cursus zelfstandig met een computer overweg.

De vrijwillige docenten geven aan dat de cursisten erg leergierig zijn. Ze stellen veel vragen en
worden gemotiveerd door directe resultaten.

De cursisten hebben (meer) zelfvertrouwen doordat zij beter mee kunnen draaien in de digitale
wereld.

Er ontstaan nieuwe contacten, wat weer zorgt voor ontwikkeling op sociaal vlak. De cursisten geven
aan dat het leren hoe je moet e-mailen een verrijking is, zo kunnen zij bijvoorbeeld contact on-
derhouden met familie in het buitenland.

Er is een aanzet gemaakt tot ontwikkeling van een aangepaste methodiek voor het tegengaan van

digibetisme bij senioren.

Resultaten SamenDoorSamen:
Bereik:
Activiteiten op persoonlijk vlak:

Activiteit

| Aantal cursussen/workshops

| Aantal deelnemers

Activiteiten op het gebied van levensvaardigheden, opleiding en werk

Maatjestrajecten 119
Toekomsttraining 2 29
Computerwijk 9 50
TaalOnderonsjes 9 98
Workshop CV maken en solliciteren | 5 36
Naar open dag van een opleiding 8
Begeleiding door een jobcoach 15
Begeleiding door een studiecoach 3
Workshop financiéle administratie 10
Activiteiten op het gebied van talentontwikkeling, taalontwikkeling en persoonlijk welzijn
Kookworkshop 2 25
Zangkoor 2 25

Activiteiten op sociaal vlak:

Activiteit/evenement

Aantal cursussen/workshops

Aantal deelnemers

Feyenoord-wedstrijd 103
Sportdag 20
Voetbalworkshop 10
Mindspring workshop 2
Buurtonderonsjes 2 30
Gastgezinnen 9
Arab Film Festival 35
Theatervoorstellingen 62
Filmpremiere ‘In Procedure’ 20
Kerstevenement 102
Kerstfilm 7
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Activiteiten op maatschappelijk vlak:

Activiteit/evenement Aantal cursussen/workshops Aantal deelnemers
Portret RESPECT filmproject 4

Mediaworkshop fact checker krant 12

FunX uitzending 1

In totaal zijn er 274 unieke deelnemers actief geweest binnen activiteiten van het project.

Aantallen vrijwilligers:

Vrijwillige maatjes

N

Vrijwillige codrdinatoren

Vertalers

Taalcoaches

DA

Aantallen trainingen/intervisies:

Basistraining vrijwilligers

N

Vrijwilligerstraining financién

N

Vrijwilligerstraining vroeg signalering en door-
verwijzing bij psychosociale problematiek

Intervisies

Inhoudelijke resultaten:

Dankzij deelname hebben de deelnemers aan SamenDoorSamen belangrijke stappen kunnen zetten op
verschillende leefdomeinen binnen de zelfredzaamheidmatrix:

Nederlandse taal: in de maatjestrajecten vindt een minimale stijging van 1 stap in de zelfredzaam-
heidmatrix plaats en een gemiddelde van 1,5 stap. Dat betekent dat 70% van de deelnemers aan
de maatjestrajecten bij afronding voldoende zelfredzaam is en over het inburgeringsniveau be-
schikt. Meer dan de helft van de maatjes neemt deel aan activiteiten gericht op extra ondersteu-
ning bij het aanleren van de taal, zoals onze conversatielessen of een taalcafé. Daaraan merken
wij dat de deelnemers erg gemotiveerd zijn om hun taalniveau te verbeteren.

Werk & Opleiding: 46 deelnemers zijn dankzij het project geholpen aan vrijwilligerswerk, betaald
werk of een werkervaringsplek en hebben de stap gezet naar voldoende zelfredzaam of volledig
zelfredzaam. We zijn hier erg trots op, omdat nagenoeg alle deelnemers starten zonder betaald
werk en 70% zelfs zonder opleiding of ervaring die aansluit op de Nederlandse arbeidsmarkt.
Dagbesteding: binnen de maatjestrajecten zien we een stijging van gemiddeld 1,5 stap op de ma-
trix. Dit houdt in dat deelnemers zonder dagbesteding na afronding van het maatjestraject een
geregeld dagritme hebben met op regelmatige basis sociale activiteiten, hobby’s of sport.

Sociaal netwerk: ook hier worden goede resultaten behaald. Nagenoeg alle deelnemers stijgen 2
tot 3 stappen op de matrix. Dit houdt in dat zij aan de start van het traject vaak geen contacten
hebben met Nederlanders en na afronding geregeld contact hebben met zowel landgenoten als
Nederlanders via deelname aan activiteiten, evenementen, sport en vrijwilligerswerk.

Financién: er is in 2017 een opzet gemaakt voor trainingen op dit vlak. Daarbij wordt met name
aandacht besteed aan kennis van budgettering, financiéle administratie, toeslagen en verzekerin-
gen. In 2017 hebben de eerste deelnemers zich aangemeld, maar zij hebben de eerste trainingen
nog niet afgerond. De resultaten hiervan zullen dus met name in 2018 zichtbaar worden. In 2018
zal dit onderdeel nog meer worden geintegreerd in de projecten. In 2017 hebben we bovendien op
dit vlak nauw samengewerkt met VluchtelingenWerk. Zo zijn 10 deelnemers door ons doorverwezen
naar de budgettrainingen van VluchtelingenWerk. Hier hebben zij met name de kennis en vaardig-
heden opgedaan om hun administratie op orde te houden en om te budgetteren. Ook hebben zij
meer inhoudelijke kennis opgedaan voor wat betreft de financién en regelingen daaromtrent.
Geestelijke gezondheid: Alle vrijwilligers krijgen een training aangeboden op vroeg-signalering bij
psychosociale problematiek en doorverwijzing. Dit wordt verder ontwikkeld in 2018. Bij acute pro-
blematiek (score A op de zelfredzaamheidmatrix) verwijzen wij altijd door en bij een startscore
van B of C vragen wij aan de vrijwilligers om hier rekening mee te houden en een oogje in het zeil
te houden. Wij blijven hier natuurlijk op terug komen bij elke evaluatie en bij de afronding. We
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zien wel dat groei op dit punt samenhangt met de andere deelgebieden, dus bij groei in taal en
werk en opleiding dan wordt dit punt meer bespreekbaar.

Resultaten samenwerking met Stichting Het Vergeten Kind:

Bereik:

The Unforgettables: 46 jongeren van 13-20 jaar
Activiteit Aantal Unforgettables
Trainingsweekend juni 40
Trainingsweekend oktober 41
Trainingsdag Week van Het Vergeten Kind 10
Trainingsdag september 43
Talkshow Het Vergeten Kind Talks 13
Junior Reporterteams 17
Levensverhalen workshop 8
In gesprek met... 11
Inspectiedienst Kind Centraal Award 5
Magazine Talks 46
Impactexcursie FunX 5

Campagne en awareness:
Activiteit Aantal Unforgettables
De politieke campagne van de Week van Het Ver- | 10

geten Kind 2017

Campagne met de Vriendenloterij 7
Vriendenloterij: Mijn wens kwam uit! 9
Bedankdiner 5
Fotoshoot nieuwe vormgeving, huisstijl en mate- | 4
rialen van Het Vergeten Kind
Mensjesrechten planvorming 1
Programma Vorst Media 4
Media Markt sponsor promo 1
Losse projecten:
Activiteit Aantal aanwezigen/deelnemers
Filmfestival 2017 + 450 kinderen en 250 volwassenen
Filmworkshops voor Filmfestival 2018 180-200 kinderen
Heroes & Champions 243 kinderen

Inhoudelijke resultaten:

The Unforgettables:

—  De workshops die we aanbieden (Schrijven, Spoken word, Budgettraining, de Adviesraad, Street
art, Gezond en goedkoop koken, Omgaan met de media etc.), vallen in de smaak. De jongeren
geven aan dat zij veel leren van wat we hen aanbieden.

- The Unforgettables ontwikkelen zich dus op een praktisch niveau, maar ook sociaal-emotioneel is
het samenkomen van deze groep van grote waarde. Omdat de jongeren elkaar - en de begeleiding
- op regelmatige basis zien en er sprake is van een soort ‘lotgenotencontact’, voelen ze zich ge-
borgen. Dit is mede dankzij de veilige en open sfeer die we tijdens deze activiteiten centraal
stellen. De jongeren voelen zich binnen The Unforgettables en het vaste begeleidingsteam gezien,
gehoord, geliefd en beschermd.

Campagne en awareness:

—  De jongeren die meewerkten aan verschillende campagnes, vonden dit erg leuk. Natuurlijk vinden
ze media-optredens gaaf (aanschuiven bij RTL Live of Koffietijd of bij Q-music), maar ze vinden
het ook fijn om de stem te zijn van kinderen die het slechter hebben dan zijzelf, ze voelen de
noodzaak om te helpen.
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Losse projecten:

Filmfestival: De kinderen die mee hebben gewerkt aan het maken van de filmpjes hebben geleerd
hoe zij goed kunnen samenwerken, creatief kunnen zijn en hoe zij bekendheid van hun situatie
kunnen genereren onder de doelgroep en andere kinderen. De mensen die aanwezig waren op het
Filmfestival zijn bekend geraakt met de situatie van kinderen die noodgedwongen niet thuis kunnen
wonen.

Heroes & Champions: is er veel gelachen, gesport en gedanst. Er zijn nieuwe sociale contacten
ontstaan tussen de kinderen. Zij hebben door de sportieve activiteiten gewerkt aan teambuilding
en hun gezondheid.

Resultaten overige media activiteiten:

Activiteit Aantal

Media activiteit VSBfonds 6 kinderen

PameijerTV 90 dagdelen begeleid
Bereik:
Resultaten PLY

Aantal

Activiteit deelnemers
Participatieworkshops kinderen 47
Opleiding studenten lerarenopleiding 130
Beroepsvereniging personeel non-formeel onderwijs | 120
Kinderraad 80

Totaal 377

Inhoudelijke resultaten:
Voor wat betreft participatieworkshops:

20 jongens van de jeugdgevangenis Centro Juvenil Marcavalle hebben deelgenomen aan een work-
shop, waarbij zij een voorlichtingsfilmpje hebben gemaakt ter preventie van drugsmisbruik.

Van het centrum voor opvang van ex-kindslaven hebben 10 meisjes deelgenomen aan een work-
shop, waarbij zij sociale vaardigheden hebben ontwikkeld, een liedje/rap hebben gecomponeerd
over kinderhandel en exploitatie.

9 kinderen van het gezinshuis Pachachaca en nog eens 8 kinderen uit de buurt namen deel aan een
workshop waarbij zij elkaar beter hebben leren kennen, sociale vaardigheden hebben ontwikkeld
en hebben nagedacht over wat Pachachaca voor hen betekent. Als eindresultaat hebben de kin-
deren een eigen blog gepubliceerd en een eigen liedje geschreven en gecomponeerd voor
Pachachaca.

Voor wat betreft de professionalisering van personeel binnen het non-formeel onderwijs:

130 studenten van de lerarenopleiding hebben kennisgemaakt met het beroep pedagogisch mede-
werker, erkennen het belang van dit beroep en het non-formeel onderwijs. Zij hebben verschil-
lende gemeenschappen onderzocht en hebben zich een methodiek eigengemaakt om interventies
te plegen.

Voor wat betreft kennisoverdracht:

Er is een publicatie gemaakt, waarvoor de tekst is geschreven en de vormgeving is gemaakt. In de
publicatie staat alle kennis en ervaring beschreven van de afgelopen jaren t.a.v. het belang van
non-formeel onderwijs, voorstellen om beleid op dit vlak verder vorm te geven en praktische tips
en werkvormen die in verschillende organisaties en gemeenschappen kunnen worden toegepast
voor de opleiding van personeel dat actief is binnen het non-formeel onderwijs en voor de ontwik-
keling van levensvaardigheden en de stimulatie van participatie van kinderen en jongeren.
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— Pasa la Voz heeft meegeschreven aan de aanbevelingen voor het verbeteren van de mensenrechten
in Peru binnen de mechanismes van de Verenigde Naties (Universal Periodic Review). In deze aan-
bevelingen hebben we het belang van erkenning en goede werkomstandigheden en opleidingsmo-
gelijkheden voor pedagogisch medewerkers opgenomen.

— De beroepsvereniging voor personeel binnen het non-formeel onderwijs is verstevigd, doordat Pasa
la Voz acties heeft opgezet, leden heeft getraind en heeft meegeholpen met het uitzetten van
beleidslijnen. Hierdoor kan de vereniging de strijd voor erkenning en betere werkomstandigheden
per 2019 zelfstandig voortzetten.

— Pasa la Voz heeft de gemeente Cusco geholpen met de verdere opzet en uitvoer van de gemeen-
telijke kinderraad, waaraan 80 kinderen deelnemen. Hierdoor heeft deze raad ook daadwerkelijk
als doel om kinderen te laten participeren i.p.v. een decoratieve functie.

1.5 Financieel beleid en financiéle resultaten

1.5.1  Analyse van het saldo van baten en lasten

In 2017 is het saldo van baten en lasten -€7.565,- (zie 2.2, pagina 41). In 2017 heeft de stichting onder
andere onverwachte kosten gemaakt in verband met de verhuizing naar een groter pand. Voorafgaand
aan deze verhuizing zijn er kosten gemaakt voor het doen van kleine (verbouwings)aanpassingen, zoals
bijvoorbeeld het creéren van extra overlegruimten. Daarnaast zijn er in verband met de vele werk-
zaamheden extra medewerkers in dienst genomen waardoor het aantal werkplekken is uitgebreid. Wij
verwachten op onze nieuwe locatie de komende jaren voldoende ruimte te hebben voor de activiteiten
die wij organiseren.

1.5.2 Kwalitatieve analyse van baten

In hoofdstuk 1.3.1 zijn de risico’s uitgebreid beschreven ten aanzien van de inkomstenbronnen. Deze
zijn veelal eenmalig of eenjarig van karakter, waarbij wij jaarlijks nieuwe projectplannen mogen pre-
senteren. Een groot gedeelte van de partners geven al vele jaren hun financiéle steun aan Hoedje van
Papier. Ruim 85% van de financierende partijen in 2017 heeft vaker hun financiéle steun gegeven waar-
mee wij in staat zijn gesteld onze projecten uit te voeren. Wij zoeken met regelmaat het gesprek met
opdrachtgevers, vermogensfondsen, gemeente en aanbestedingspartijen om te evalueren en in de toe-
komst te kijken naar nieuwe mogelijkheden.

1.5.3 De gehanteerde fondsenwervingsmethode(n)

Een belangrijk deel verloopt op schriftelijke wijze (vermogensfondsen en subsidies), in sommige geval-
len voorafgegaan of tussentijds gevolgd door een persoonlijk gesprek. Fondsen en subsidies vragen
veelal ook om informatie in een door hen gemaakt format aan te leveren.

Met betrekking tot de opdrachten en aanbestedingsprojecten beschikt Hoedje van Papier over een
kwartiermaker en relatiebeheerder die zijn functie voor een belangrijk deel buiten kantoor heeft en
dus zoveel mogelijk in gesprek treedt met partijen.

1.5.4 Gewenste en gerealiseerde verhouding
De gewenste en gerealiseerde verhouding tussen de lasten ‘besteed aan doelstelling’, ‘wervingskosten’
en ‘kosten beheer en administratie’ is als volgt:

Begroting Realisatie Begroting Realisatie

2016 2016 2017 2017
Besteed aan doelstelling 89,76% 86,79% 89,63% 88,98%
Wervingskosten 5,31% 6,52% 5,53% 5,36%
Kosten beheer en administratie | 4,93% 6,69% 4,84% 5,66%
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De gewenste en gerealiseerde verhouding tussen wervingskosten en de som van geworven baten is als
volgt:

Begroting Realisatie Begroting Realisatie

2016 2016 2017 2017
Wervingskosten 4,93% 5,97% 5,4% 5,4%
Geworven baten 95,07% 94,03% 94,86% 94,89%
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1.5.5 Beleid met betrekking tot omvang en functie van reserves en fondsen
Om de activiteiten te kunnen uitvoeren zijn financiéle middelen nodig. Hoedje van Papier werft hier-
voor op verscheidene manieren gelden en voert daarnaast projecten uit in opdracht, tegen betaling.

De fondsenwerving van de afgelopen jaren kenmerkte zich door de volgende speerpunten:

¢ Inzetten op een toenemende bijdrage vanuit opdrachtgevende organisaties die verwante doelen
nastreven.

* Inzetten op een toenemende bijdrage van de gemeentelijke overheid (omdat de lokale gemeente
een direct voordeel heeft van ons werk) en bouwen aan structurele subsidierelaties met de over-
heid.

Bouwen aan relaties met aanbestedingspartners binnen Rotterdam.

¢ Bouwen aan een lange termijn relatie met fondsen (dit is gedeeltelijk gelukt op basis van nieuwe
projectplannen en deels door elk jaar goede resultaten te laten zien).

e  Voortdurend betrekken van nieuwe fondsen bij ons werk (door middel van fondsaanvragen voor
afgebakende activiteiten en deelprojecten).

e Contacten leggen met vermogende particulieren via charity managers van het bankwezen.
Toenemende betrokkenheid van bedrijfsleven en particulieren.

Hoedje van Papier streeft er naar om met een stabiele begroting de reserves en fondsen mee te laten
groeien. De maandelijkse kosten voor de financiering van alle activiteiten, personeel en organisatie
worden hoger, zodat meer reserves nodig zijn om de continuiteit van de stichting te kunnen waarbor-
gen. De reserves en fondsen bestaan enkel uit een continuiteitsreserve. De continuiteitsreserve wordt
gevormd voor dekking van risico’s op korte termijn en om zeker te stellen dat ook in de nabije toekomst
aan verplichtingen kan worden voldaan en er in geval van calamiteiten (zoals gedwongen ontslagen van
personeel) adequaat en netjes kan worden gehandeld.

1.5.6 Relevante maatschappelijke aspecten van ondernemen

Stichting Hoedje van Papier is geen winstgevende organisatie. Alle inkomsten worden 100% ingezet voor
maatschappelijke doelen, zoals duidelijk wordt uit de rechtsvorm en doelstelling van onze stichting. De
activiteiten worden te allen tijde afgestemd op de behoeften die wij in het maatschappelijk veld iden-
tificeren, onder andere door de vertrouwensband die wij met vele Rotterdammers hebben opgebouwd,
en hebben alle ten doel om de maatschappelijke participatie en zelfredzaamheid van kwetsbare Rot-
terdammers te bevorderen.

1.5.7 Kengetallen
De kengetallen zijn gebaseerd op de genoemde procenten in hoofdstuk 2.5, pagina 44

2017 2016
% %

Doelbestedingspercentage
Totaal van de bestedingen uitgedrukt in een
percentage van het totaal van de baten.

89,5 84,6
Wervingskostenpercentage
Kosten van de wervingskosten uitgedrukt in een
percentage van de geworven baten 5,4 6,4
Percentage kosten beheer en administratie
Kosten van beheer en administratie uitgedrukt in een
percentage van het totaal van de lasten. 5,7 6,7
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1.5.8 Beleggingsbeleid

Overtollige liquide middelen worden aangehouden op de vermogens spaarrekening van de stichting bij
de ING Bank. Sinds 2015 heeft de stichting ook een vermogens spaarrekening bij ASN Bank.

1.6 Governance

1.6.1  Juridische structuur
Hoedje van Papier is een zelfstandig opererende Stichting.

1.6.2 Samenstelling bestuur en directie

Bestuur

Voorzitter: de heer H.W. Kleij

Secretaris: de heer P.C. Piket

Penningmeester: de heer P.C. Piket

Algemeen bestuurslid: de heer A.B. Fernandes
Algemeen bestuurslid: mevrouw E.C. Eskes-van Utrecht

Taak en werkwijze van bestuur en directie
Het bestuur heeft een beleidsbepalende taak, bestaande uit:

o  Bepalen/goedkeuren en bewaken van algemeen beleid.
e Bepalen/goedkeuren en bewaken van personeelsbeleid.
e Bepalen/goedkeuren en bewaken van inhoudelijk beleid.

Daarnaast heeft het bestuur een voorwaardenscheppende taak, die bestaat uit:

e  Scheppen van voorwaarden en faciliteiten zodat de Stichting haar werk kan verrichten en de con-
tinuiteit van de Stichting is gewaarborgd.

e Creéren van maatschappelijk en politiek draagvlak.
Creéren van financiéle mogelijkheden.
Een bijdrage leveren aan het imago van de Stichting (ambassadeursfunctie).

Het bestuur vergadert tenminste 4 keer per jaar. Naast het voorbereiden en het bijwonen van de ver-
gaderingen worden incidenteel en afhankelijk van de bestuursfunctie extra inspanningen van bestuurs-
leden gevraagd. De tijdsinvestering van bestuursleden vraagt gemiddeld 6 uur per maand. Afhankelijk
van de taak kan incidenteel meer tijd nodig zijn.

In de praktijk functioneert het bestuur als een raad van toezicht en is het een bestuur op afstand. De
directeur rapporteert aan het bestuur en toetst de huidige strategie en werkwijze voor de verdere
invulling van de uitvoering. Doordat het bestuur haar bevoegdheden heeft gedelegeerd aan de direc-
teur, kan het bestuur geen directe invloed uitoefenen op de bedrijfsvoering.

Motivatie

De bestuursleden zijn enthousiast, omdat ze:

e  Meekijken in een organisatie die bijdraagt aan de ontwikkeling van kinderen en jongeren;
Meebeslissen over de toekomst van de Stichting;

Inzicht hebben in de organisatie op basis van managementrapportages;

Op de hoogte blijven van ontwikkelingen;

Bijdragen aan de vernieuwing en professionalisering van de Stichting;
Verantwoordelijkheid en zorg willen dragen voor de Stichting en het personeel dat in dienst is;
Hun netwerk willen verruimen;

(Willen) leren van anderen met verschillende invalshoeken en perspectieven;
Maatschappelijke betrokkenheid voelen en bereid zijn om daar vrijwillig aan bij te dragen;
Interesse hebben in de landelijke en gemeentelijke politiek.
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Taken, verantwoordelijkheden en werkwijze

Het bestuur heeft de directeur statutair gevolmachtigd voor de dagelijkse aansturing van de Stichting.
Het bestuur fungeert als sparringpartner voor de directeur van de Stichting en moet goedkeuring geven
aan de toekomstrichting die de directeur voorstelt. Ook moet financieel goedkeuring worden gegeven
aan de begroting en de jaarrekening en heeft het bestuur een adviserende en stimulerende rol als het
gaat om het verzamelen van inkomsten via subsidiestromen.

Het bestuur is het enige orgaan dat de directeur uit de functie mag ontslaan. De directeur informeert
en betrekt de bestuursleden bij de werkzaamheden van de Stichting tijdens bestuursvergaderingen.
Voorafgaand aan de vergadering ontvangen de bestuursleden een managementrapportage. Op basis
hiervan moeten de bestuursleden op hoofdlijnen mee kunnen denken en kunnen klankborden over ver-
nieuwing en professionalisering en de bedrijfsvoering van de Stichting. Bovendien bewaakt het bestuur
dat nieuwe ideeén en plannen binnen de kaders van de gekozen strategie passen. De secretaris schrijft
de notulen van de vergadering.

Bevoegdheden van het bestuur zijn voorts:

e Het in onderling overleg toebedelen van bestuurstaken;
e Aangaan van verbintenissen met derden;

e  Vertegenwoordiging van de Stichting naar buiten;

e Benoeming, schorsing en eventueel ontslag van directie.

Het profiel van de bestuursleden kenmerkt zich door:

e  Durven de verantwoordelijkheid te nemen voor de Stichting en het personeel;

e Onderschrijven van de doelstellingen van de organisatie en het hebben van een brede belang-
stelling op de ontwikkelingen op het gebied van de doelstellingen van de Stichting;

e Staan achter de huidige strategie en werkwijze;
Het hebben van een gezonde positieve kritische houding;

e Het hebben van affiniteit met werken met de mensen uit de verschillende doelgroepen en zich
kunnen verplaatsen in hun leefwereld;
Het bij voorkeur hebben van ervaring met en/of inzicht op dit gebied;
Het zijn van betrokken bestuurders en representatief zijn voor de doelstellingen van de Stichting;
Hebben van visie op het besturen op afstand en bij voorkeur hebben van ervaring met en inzicht
in beleidsmatige en bestuurlijke processen;

o Hebben van een visie op ervaringsdeskundigheid, empowerment, cliéntparticipatie en vermaat-
schappelijking;

o Bekendheid met politieke verhoudingen, de cliéntenorganisaties/-bewegingen en voorzieningen-
structuur in de regio Rotterdam;
Beschikken over goede communicatieve en sociale vaardigheden;
Hebben van persoonlijke ervaring in het werkgebied.

Bezoldigings- en vergoedingenbeleid

Bestuursleden ontvangen geen vergoedingen voor hun werkzaamheden. Directie en medewerkers ont-
vangen een salaris dat qua hoogte vergelijkbaar is met de salarisschalen uit de CAO Welzijn. In 2017
hebben medewerkers geen gebruik gemaakt van een pensioenregeling. Wel zijn er maatregelen getrof-
fen om deze in 2018 aan het personeel aan te bieden. Medewerkers ontvangen geen vergoeding voor
woon-werkverkeer en, afhankelijk van de functie maakte een aantal medewerkers gebruik van een
telefoon van de zaak.

Wijze benoemen en zittingsduur bestuur

Het bestuur van Hoedje van Papier bestaat op dit moment uit vier bestuursleden. Er staat een vacature
uit voor een vijfde bestuurslid. Overeenkomstig de statuten worden de bestuursleden benoemd door
het voltallige bestuur voor een periode van vijf jaar, vastgelegd in een rooster van aftreden. In januari
2012 hebben twee bestuursleden hun termijn verlengd met vijf jaar en zijn drie nieuwe bestuursleden
aangetreden, in principe ook voor de periode van vijf jaar. In 2015 is één bestuurslid afgetreden en
vervangen door een nieuw algemeen bestuurslid. Per oktober 2016 is een ander algemeen bestuurslid
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afgetreden, waarvoor nog vervanging wordt gezocht. Een jaar voorafgaand aan het aftreden van be-
stuursleden kunnen bestuursleden en directie nieuwe kandidaten aandragen. Bij een meerderheid van
drie stemmen zullen zij worden uitgenodigd voor een gesprek waarbij het voltallige bestuur en de
directeur aanwezig zullen zijn.

Nevenfuncties directie, bestuursieden

e Voorzitter: de heer H.W. Kleij, beleidsadviseur Jeugd bij Gemeente Schiedam;

e Penningmeester/secretaris: de heer Dr. Pieter Piket, econoom Nationale Hogeschool voor Toerisme
en Verkeer;

e Algemeen lid: de heer Tony Fernandes, secretary Social Equity Foundation, bestuurslid Social Mi-
crofinance Foundation;

*  Algemeen lid: mevrouw E.C. Eskes-van Utrecht, gemeenteraadslid CDA Gemeente Rotterdam, trai-
ner Steenkampinstituut en gedragsdeskundige jeugdbescherming Leger des Heils.

Directie
Algemeen directeur: mevrouw L.J. Kerstens.

1.6.3 Gedragscodes en richtlijnen

Gedragscode (vrijwillige) medewerkers Stichting Hoedje van Papier

Onderstaande gedragscode is opgesteld en bekend bij alle medewerkers die werkzaam zijn binnen de
activiteiten van Stichting Hoedje van Papier.

Veel grenzen in het contact tussen (vrijwillige) medewerkers en minderjarige leden/deelnemers aan de
activiteiten van Hoedje van Papier zijn niet eenduidig. Het ene kind wil even op schoot zitten als het
troost zoekt, het andere kind heeft behoefte aan een aai over de bol en weer een ander kind vindt het
niet prettig om aangeraakt te worden. Hierover kunnen nooit exacte grenzen worden afgesproken die
voor alle kinderen en in alle situaties gelden. Dat is maar goed ook, want voor veel kinderen is nabijheid
en lichamelijk contact een voorwaarde om te groeien.

Maar er is wel één heel duidelijke grens en dat is de grens dat seksuele handelingen en contacten tussen
(jong)volwassen medewerkers en minderjarigen, die bij ons komen, absoluut ontoelaatbaar zijn!
Daarom hebben wij als Hoedje van Papier voor al onze (vrijwillige) medewerkers een gedragscode op-
gesteld.

De gedragscode bestaat uit twee delen: regels die bijdragen aan een open, transparante en veilige
omgeving voor kinderen én vrijwilligers en de omschrijving van seksueel grensoverschrijdend gedrag die
het uitgangspunt is van het tucht- en sanctiebeleid dat door de organisatie wordt gevoerd. Wanneer je
bij ons komt werken, als vrijwilliger, stagiair(e) of als betaalde kracht, vragen wij je deze gedragscode
te ondertekenen. Hiermee verklaar je dat je de gedragscode kent en volgens de gedragscode zult han-
delen.

De gedragsregels voor (vrijwillige) medewerkers:

De begeleider moet zorgen voor een omgeving en een sfeer waarbinnen de minderjarige zich veilig
en gerespecteerd voelt.

2. De begeleider onthoudt zich ervan de pupil te bejegenen op een wijze die de minderjarige in zijn
waardigheid aantast.

3. De begeleider dringt niet verder door in het privéleven van de minderjarige dan functioneel nood-
zakelijk is.

4. De begeleider onthoudt zich van elke vorm van seksuele benadering en misbruik ten opzichte van
de minderjarige. Alle seksuele handelingen, handelingen, contacten en -relaties tussen begeleider
en minderjarige tot 18 jaar zijn onder geen beding geoorloofd en worden beschouwd als seksueel
grensoverschrijdend gedrag.

5. De begeleider mag de minderjarige niet op zodanige wijze aanraken, dat deze aanraking naar
redelijke verwachting als seksueel of erotisch van aard ervaren zal worden.
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6. De begeleider zal tijdens eventuele trainingsdagen, uitjes en dergelijke zeer terughoudend en met
respect omgaan met minderjarigen en de ruimtes waarin zij zich bevinden, zoals de kleedkamer
of hotelkamer.

7. De begeleider heeft de plicht de minderjarige naar vermogen te beschermen tegen vormen van
ongelijkwaardige behandeling en seksueel grensoverschrijdend gedrag en zal er actief op toezien
dat de gedragscode door iedereen die bij de minderjarige is betrokken, wordt nageleefd.

8. Indien de begeleider gedrag signaleert dat niet in overeenstemming is met deze gedragscode en
bij vermoedens van seksueel grensoverschrijdend gedrag, is hij verplicht hiervan melding te maken
bij de daarvoor aangewezen personen.

9. De begeleider krijgt of geeft geen (im)materiéle vergoedingen die niet in de rede zijn.

10. In die gevallen waar de gedragscode niet (direct) voorziet, of bij twijfel over de toelaatbaarheid
van bepaalde gedragingen ligt het binnen de verantwoordelijkheid van de begeleider in de geest
van de gedragscode te handelen en zo nodig daarover in contact te treden met een door de directie
aangewezen persoon.

Omschrijving seksueel grensoverschrijdend gedrag met minderjarigen en sanctiebeleid:

Onder seksueel grensoverschrijdend gedrag met minderjarigen verstaan wij: Elke vorm van seksueel
gedrag of seksuele toenadering, in verbale, non-verbale of fysieke zin, opzettelijk of onopzettelijk, die
door de persoon die het ondergaat als ongewenst of gedwongen wordt ervaren; en/of plaatsvindt binnen
een ongelijke machtsverhouding (volwassene-kind, hulpverlener-cliént, leerkracht-leerling, trainer-pu-
pil, leiding-jeugdlid, e.d.); en/of andere handelingen of gedragingen die strafbaar zijn volgens het
Wetboek van Strafrecht.

Gedragingen die volgens de bovenstaande omschrijving vallen onder seksueel grensoverschrijdend ge-
drag met minderjarigen, kunnen worden gesanctioneerd door een tuchtrechtprocedure waarin hoor en
wederhoor zal plaatsvinden. De sancties bestaan uit het voor korte of langere tijd uitsluiten van (vrij-
willigers)werk met minderjarigen door persoonsgegevens in een centraal register op te nemen.
Seksueel grensoverschrijdende gedragingen met minderjarigen waarvan de directie oordeelt dat deze
vallen onder het Wetboek van Strafrecht, zullen bij politie/justitie worden gemeld.

Deze gedragscode is op 1 januari 2015 vastgesteld door de directie van Stichting Hoedje van Papier.

Omgangsregels
Stichting Hoedje van Papier heeft omgangsregels opgesteld, die zijn bedoeld als richtlijn voor het con-

tact van (vrijwillige) medewerkers met de kinderen/het gezin, de projectcodrdinator en andere vrij-
willigers/ medewerkers:

Ik accepteer en respecteer de ander zoals hij/zij is en discrimineer niet.

Ik houd rekening met de grenzen die de ander aangeeft.

Ik val de ander niet lastig.

Ik breng de ander geen schade toe.

Ik maak op geen enkele wijze misbruik van mijn machtspositie.

Ik scheld niet en maak geen gemene grappen of opmerkingen over anderen.

Ik negeer de ander niet.

Ik doe niet mee aan pesten, uitlachen of roddelen.

Ik vecht niet, ik gebruik geen geweld, ik bedreig de ander niet, ik neem geen wapens mee.

10. lk kom niet ongewenst te dichtbij en raak de ander niet tegen zijn of haar wil aan.

11. Ik geef de ander geen ongewenste seksueel getinte aandacht.

12. Ik stel geen ongepaste vragen en maak geen ongewenste opmerkingen over iemands persoonlijke
leven of uiterlijk.

13. Als iemand mij hindert of lastig valt dan vraag ik hem/haar hiermee te stoppen. Als dat niet helpt
vraag ik een ander om hulp.

14. |k neem geen problemen van anderen op mijn schouders. Als iemand een beroep op mij doet voor

extra ondersteuning zal ik hem/haar waar mogelijk doorverwijzen en bij twijfel contact opnemen

met de projectcodrdinator van Hoedje van Papier.
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15. Ik help anderen om zich ook aan deze afspraken te houden en spreek degene die zich daar niet aan
houdt erop aan en meld dit zo nodig bij Stichting Hoedje van Papier.

Meldprotocol
Het volgende protocol is opgesteld en bekend bij alte medewerkers en vrijwilligers die werkzaam zijn

binnen de projecten van Stichting Hoedje van Papier:

Meldprotocol Hoedje van Papier

Dit protocol beschrijft hoe je moet handelen bij situaties waarin sprake is van (vermoedens van) seksu-
eel misbruik/ongewenst gedrag en hoe en bij wie deze gemeld moeten worden. Het protocol biedt
bescherming aan de melder/degenen die naar het protocol handelen, aan het vermoedelijke slachtoffer
en aan degene die beschuldigd wordt. Het protocol geeft ook een verplichting: te handelen op de vast-
gelegde manier.

Het protocol heeft betrekking op het contact tussen begeleiders (al diegenen die met kinderen/jonge-
ren tot 18 jaar werken/in aanraking komen) en pupillen en op grensoverschrijdende contacten tussen
pupillen onderling.

Naast dit meldprotocol is er een klachten- of tuchtprocedure die in werking kan worden gezet na een
melding. Ook kan melden leiden tot aangifte wanneer er sprake is van een (vermoeden) van een straf-
baar feit. Verder kan melding leiden tot (voorlopige) maatregelen ten opzichte van de beschuldigde.
De directie is verantwoordelijk om op een zo zorgvuldig mogelijk en objectieve wijze met elke melding
om te gaan. Indien nodig zal het bestuur dan ook een beroep doen op in- of externe deskundigen.

1. Wat is seksueel misbruik?

Wat zegt de wet?

De Nederlandse wetgeving geldt voor iedereen, dus ook voor gebeurtenissen die zich binnen dan wel
buiten Stichting Hoedje van Papier afspelen. In het Wetboek van Strafrecht, boek Il, titel XIV ‘misdrijven
tegen de zeden’ stellen diverse wetsartikelen bepaalde seksuele gedragingen strafbaar. Deze zijn ook
binnen Stichting Hoedje van Papier allen van kracht. Eén wetsartikel 249 willen we hier met name
noemen:

“Hij die ontucht pleegt met zijn minderjarig kind, stiefkind of pleegkind, zijn pupil, een aan zijn zorg,
opleiding of waakzaamheid toevertrouwde minderjarige of zijn minderjarige bediende of onderge-
schikte, wordt gestraft met gevangenisstraf van ten hoogste zes jaren of een geldboete van de vierde
categorie”.

Een jeugdlid is aan de zorg en waakzaamheid van onze Stichting toevertrouwd. Dit artikel is dus onver-
minderd van kracht op al diegenen die jeugdleden begeleiden.

Definitie

Er bestaan vele uitingsvormen van seksueel grensoverschrijdend gedrag van kinderen. Sommige gedra-
gingen zijn door het duidelijke (strafbare) seksuele karakter niet voor tweeérlei uitleg vatbaar. Maar
bij sommige gedragingen kunnen vloeiende overgangen bestaan tussen wat je wel en wat je niet als
seksueel/ongewenst kunt typeren. Als criterium kan worden gehanteerd: of het welzijn van het kind en
zijn lichamelijke en psychische integriteit in het geding zijn. Bij seksueel grensoverschrijdend gedrag
zijn de ‘gevoelens van het jeugdlid’ en niet de ‘gedachten of bedoelingen van de volwassene’ bepalend.
En hetgeen is verwoord in de zedenparagraaf van het Wetboek van Strafrecht.

Wij richten ons op de preventie van seksueel misbruik binnen onze organisatie. Een breder begrip is
seksueel grensoverschrijdend gedrag. Daaronder vallen ook gedragingen die leiden tot seksueel mis-
bruik, of het scheppen van een klimaat waarin misbruik gedijt. We hebben een gedragscode ontwikkeld
die elk seksueel grensoverschrijdend gedrag buiten de orde verklaart. In het tuchtrecht, de gedragscode
en andere semi-juridische documenten gebruiken we deze term. De definitie van seksueel grensover-
schrijdend gedrag luidt:

Elke vorm van seksueel gedrag of seksuele toenadering, in verbale, non-verbale, digitale of fysieke
zin, opzettelijk of onopzettelijk, die door de persoon die het ondergaat als ongewenst of gedwongen
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wordt ervaren; en/of plaatsvindt binnen een ongelijke machtsverhouding (volwassene-kind, hulpver-
lener-cliént, leerkracht-leerling, trainer-pupil, leiding-jeugdlid, e.d.); en/of andere handelingen of
gedragingen van een soortgelijke aard als die strafbaar zijn gesteld in het Wetboek van Strafrecht.

Om welke gedragingen gaat het?
In de gedragscode staat duidelijk verwoord welke gedragingen niet zijn toegestaan. Enkele voorbeel-
den:
e  Alle seksuele contacten met kinderen tot 18 jaar;
e  Een seksueel/erotisch geladen sfeer scheppen (ook via afbeeldingen, post, telefoon, sms, e-mail,
internet);
Intieme relaties tussen jeugdleden en begeleiders;
Ongewenste aanrakingen.

2, Signaleringstaak medewerkers

Alle medewerkers hebben een taak in het signaleren van (vermoedens van) seksueel misbruik en grens-
overschrijdend gedrag. We verwachten dat zij niet alleen de grovere vormen serieus nemen, maar ook
de zogenaamde ‘kleinere’ grensoverschrijdingen. Deze komen het meest voor en zijn vaak een signaal
voor een klimaat waarin ernstigere vormen meer kans kunnen krijgen.

Wanneer je mildere vormen van grensoverschrijdend gedrag signaleert, verwachten we dat je de be-
treffende perso(o)n(en) daarop aanspreekt en corrigerend optreedt.

3. Meldplicht bij (vermoedens/signalen) van seksueel misbruik

ledereen die seksueel misbruik vermoedt, of erover hoort, is verplicht dit te melden bij de directie.
Wanneer medewerkers twijfelen over de ernst of het terecht zijn van een vermoeden, geldt een con-
sultatieplicht bij een vertrouwenspersoon die zij om advies kunnen vragen. In eerste instantie zijn dat
de projectcodrdinatoren, maar uiteraard kan je hiervoor ook altijd bij de directie terecht.

Indien medewerkers (vermoedens van) seksueel misbruik direct uiten bij hun leidinggevende, gaat deze
niet zelf tot handelen over, maar schakelt de directie in. De meldplicht overstijgt alle andere belangen
die in het geding zouden kunnen zijn, zoals de wens tot geheimhouding bij het slachtoffer.

Het is niet aan medewerkers om aan waarheidsvinding te doen, dit kan een eventueel juridisch traject
verstoren. Let wel: een melding is géén beschuldiging! Na een melding wordt zorgvuldig en objectief
onderzocht wat er aan de hand is. Er is oog voor zowel de privacy en belangen van het vermoedelijke
slachtoffer als die van de beschuldigde.

De directie laat zich desgewenst adviseren door (externe) deskundigen over verdere handelwijzen:

Gesprek met beschuldigde;

Gesprek met de samenwerkingspartner (indien van toepassing)
Informatief gesprek met de politie;

Instellen calamiteitenteam;

In gang zetten meldprocedure;

Aangifte bij politie;

Voorlopige maatregelen t.a.v. de vermoedelijke pleger/beschuldigde;
Veiligstellen en opvang van het slachtoffer;

Informatie aan betrokkenen;

Nazorg.

4. Yoorlopige zwijgplicht na een melding

Naast de meldplicht geldt een voorlopige zwijgplicht voor het bestuur, de melder en medewerkers
binnen de organisatie ten opzichte van derden. Natuurtijk kunnen deze betrokkenen zich wel uiten bij
de vertrouwenspersoon. Een voorlopig zwijgplicht is nodig zodat er niet meer personen bij een zaak
worden betrokken dan voor een zorgvuldige behandeling noodzakelijk is. Er moet worden voorkomen
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dat geruchten ontstaan en iemand al bij voorbaat als ‘schuldig’ wordt bestempeld. De zwijgplicht is
ook belangrijk om te zorgen dat een eventuele strafrechtelijke procedure niet wordt belemmerd.

5. Hoe te handelen bij vermoedens of feiten rond seksueel misbruik

Er zijn vele signalen die op seksueel misbruik kunnen duiden, maar het belangrijkste signaal is misschien
wel: ik heb het gevoel dat er iets niet klopt. Ga bij jezelf het volgende na en probeer alleen feiten te
benoemen:

e  Wanneer begon de ongerustheid? Waardoor? Wat is er precies gebeurd?

o  Om welke signalen gaat het? Wanneer doen ze zich voor?

e Zijn er geleidelijke of plotselinge gedragsveranderingen? Hoe lang is dit al aan de hand?

Het kan ook zijn dat een jeugdlid je spontaan vertelt over het misbruik, een ouder zijn zorgen naar je
uitspreekt, of dat je het zelf ter plekke constateert.

Doen:
e  Zorg voor de veiligheid van het kind/de jongere.
e Als je iemand op heterdaad betrapt:
o Laat het slachtoffer niet alleen;
o Meld het onmiddellijk aan de leidinggevende of degene die bereikbaarheidsdienst heeft voor
calamiteiten;
o Als de situatie bedreigend is: bel 112 zodat de politie kan ingrijpen;
o Laat de toestand zoveel mogelijk onaangeroerd in verband met eventueel sporenonderzoek.
Bel de zedenpolitie (112), meld waarover het gaat en vraag om instructies.
e  Stel zo weinig mogelijk vragen. Luister en stel het kind op zijn/haar gemak.
Schrijf alles zo letterlijk en feitelijk mogelijk op, ook de vragen die je hebt gesteld.
Vertel dat je verplicht bent het verhaal aan de directie te melden, maar dat er geen stappen buiten
medeweten van het slachtoffer om worden genomen.
Meld het vermoeden direct bij het bestuur. Bij twijfel consulteer de vertrouwenspersoon.
Verwijs de persoon desgewenst naar een vertrouwenspersoon.
Licht zo snel mogelijk de leidinggevende in over de situatie.
Blijf beschikbaar voor het kind/de jongere en blijf de normale begeleiding bieden.

Laten:

e Handel nooit op eigen houtje!

e Hoor het vermoedelijke slachtoffer niet uit. Het uithoren van het vermoedelijke slachtoffer en/of
het spreken met contactpersonen van het vermoedelijke slachtoffer kan een eventueel juridisch
traject verstoren. Het is niet aan de medewerker om aan waarheidsvinding te doen!

e Neem bij een vermoeden nooit zelf contact op met de vermoedelijke pleger, ook niet als het een
collega is. De beste manier om het misbruik te stoppen en aan te pakken, is een objectief en een
officieel onderzoek.

Denk aan de (voorlopige) zwijgplicht!
Beloof nooit geheimhouding, ook niet wanneer een slachtoffer erom vraagt.

1.6.4 Hoe is toezicht op de fondsenwervende organisatie georganiseerd?

Toezicht op de organisatie wordt tweeledig georganiseerd:

~  Het bestuur heeft een controlerende functie en houdt vanuit die positie toezicht op zowel het
inhoudelijk als het financiéle beleid. Het bestuur keurt strategische plannen goed, controleert de
uitvoering van deze plannen en het personeelsbeleid. Het bestuur kan plannen afkeuren en kan de
directeur ontslaan in het geval deze niet goed functioneert.

—  Voor wat betreft de financiéle administratie geldt dat de klaargezette betalingen altijd worden
gecontroleerd door de medewerker financieel management (4-ogen principe) en bedragen boven
de € 500,- worden aanvullend gecontroleerd door de financieel-zakelijk manager of de medewer-
ker operationeel management (6-ogen principe). Jaarlijks wordt de financiéle administratie van
de Stichting gecontroleerd door een externe accountant “WITh Accountants” volgens de richtlij-
nen RJ 650.
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1.7 Communicatie met belanghebbenden

1.7.1 _ Doelgroepenbeleid

Hoedje van Papier richt zich op een brede kwetsbare doelgroep. Het gaat hierbij om mensen die zich
graag actief zouden willen inzetten en deel willen uitmaken van de samenleving, maar dat nog niet
kunnen, omdat zij niet over voldoende vaardigheden, taalniveau of een sociaal netwerk beschikken.
Grofweg kan de doelgroep in drie groepen worden verdeeld:

Statushouders in Rotterdam

In Rotterdam zijn het veelal alleenstaande statushouders en stellen die zich vestigen. Rotterdam richt

zich niet op het huisvesten van grote gezinnen. Het komt wel voor dat er ook kleine gezinnen gehuisvest

worden of dat gezinsleden van een alleenstaande statushouder in een later stadium over komen. In de

praktijk hebben wij vooral te maken met (jong) volwassenen. Momenteel zijn dat met name Syriérs en

Eritreeérs.

In onze begeleiding richten wij ons enerzijds op statushouders die reeds begeleiding hebben gekregen

vanuit VluchtelingenWerk en nog onvoldoende zelfredzaam zijn. Anderzijds focussen wij op statushou-

ders die begeleid worden door VluchtelingenWerk en met wie wij aanvullende activiteiten ondernemen.

Wij richten ons daarbij op statushouders die:

—  Zich hebben gevestigd in Rotterdam en reeds 1 of 2 jaar begeleiding vanuit VluchtelingenWerk
hebben gekregen of nog ontvangen en deze als ontoereikend ervaren;

— Hoofdzakelijk afkomstig zijn uit Syrié of Eritrea;

—  Bijstandsgerechtigd zijn;

— 18 jaar of ouder zijn;

- Zich op een of meerdere domeinen binnen de zelfredzaamheidmatrix nog niet optimaal hebben
kunnen ontwikkelen, waardoor velen van hen zich in een sociaal isolement en/of in een situatie
(met risico op) armoede bevinden.
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Migranten die al langere tijd in Nederland wonen

Vanuit onze jarenlange ervaring, o.a. via de projecten TaalOnderonsjes, VoorleesExpress en Computer-
wijk, constateren wij een grote behoefte aan ondersteuning bij migranten die al langere tijd in Neder-
land wonen. Ondanks het feit dat zij vaak al vele jaren woonachtig zijn in Rotterdam, zien wij een
enorm gebrek aan met name economisch, sociaal en maatschappelijk kapitaal, grotendeels vanwege de
valse start die zij in de beginfase van hun entree hier hebben gemaakt. Tegelijkertijd zien wij bij de
eerdergenoemde projecten die op deze doelgroep zijn gericht dat er ook bij deze migranten geldt dat
een klein steuntje in de rug mensen kan motiveren en hen het zelfvertrouwen kan geven om meer
stappen te zetten richting een zelfredzaam bestaan. Door hen aan de voorkant meer bij de hand te
nemen en gezamenlijk stappen uit te stippelen en te realiseren, kunnen en willen ook deze mensen
vaak een actievere rol aannemen binnen de maatschappij.

Kwetsbare jongvolwassenen tussen 18 en 25 jaar

Een doelgroep met vergelijkbare kenmerken en behoeften, zijn jongvolwassenen die tot hun 18e door
Jeugdzorg zijn begeleid, maar nog niet voldoende zelfredzaam zijn. Vanuit onze eigen ervaring met
deze doelgroep en vanuit de samenwerking met Stichting Het Vergeten Kind wordt dit onderschreven.
Ook voor hen geldt dat zij een moeilijke start maken met een gering sociaal, economisch en maatschap-
pelijk kapitaal en bovendien een vaak kwetsbaar psychologisch kapitaal. Zij worden op hun 18e veron-
dersteld zelfredzaam te zijn en in staat om de regie over hun eigen leven te voeren, terwijl het tegen-
deel vaak waar is (jongeren die in een normale gezinssituatie opgroeien worden juist in de paar jaar na
hun 18e nog redelijk intensief gevolgd en ondersteund door hun ouders, waar dit voor ex-Jeugdzorg
jongeren vaak niet het geval is).

Doordat deze jongeren een moeilijke start hebben gemaakt, hebben zij vaak nog geen concreet beeld
van de toekomst en hoe zij hun dromen kunnen verwezenlijken. Het zelfvertrouwen en zelfbeeld zijn
vaak laag en de jongeren hebben bovendien te maken met vooroordelen vanuit de maatschappij. Daar-
bij ontbreekt het hen vaak aan sociale contacten die hen kunnen steunen of die hen in contact kunnen
brengen met de juiste personen om aan een opleiding of een baan te beginnen. Ook hier zien wij goede
mogelijkheden om onze methode van toepassing te laten zijn op deze kwetsbare groep.

De keuze van deze doelgroep is gebaseerd op jarenlange ervaring met deze doelgroep en op de behoef-
ten en mogelijkheden die we samen met onze samenwerkingspartners in Rotterdam identificeren. Door
in nauw contact te staan met onze doelgroep en een vertrouwensband met hen op te bouwen, zijn wij
goed op de hoogte van haar behoeften, haar mogelijkheden en beperkingen. Wij hebben ervaren dat
we met bovengenoemde groepen goede resultaten kunnen bereiken door middel van de inzet van vrij-
willigers en een aanpak op maat.

1.7.2 Wijze waarop een optimale relatie met belanghebbenden wordt nagestreefd

Bij al onze projecten geldt dat we ernaar streven zoveel mogelijk persoonlijk contact te hebben met
de deelnemers. Omdat we dat met ons relatief kleine team niet allemaal zelf kunnen realiseren, werken
we met een systeem waarbij vrijwilligers een belangrijke rol spelen bij de benadering en (een-op-een)
begeleiding van de deelnemers. We streven ernaar een zo gevarieerd mogelijke poule aan vrijwilligers
in te zetten, die een afspiegeling is van de doelgroepen met wie wij werken. Zo werken we met mi-
granten, jongeren en (ex)statushouders.

Elk project wordt uitgebreid geévalueerd, zowel op inhoud als op praktische aspecten. Tijdens de eva-
luatie hebben deelnemers bovendien de kans om aan te geven waar zij nog meer behoefte aan hebben.
Wij proberen deelnemers zoveel mogelijk door te verwijzen naar andere projecten en/of instanties,
zodat de begeleiding niet stopt wanneer een cursus of activiteit is afgelopen.

Naast vrijwilligers spelen onze samenwerkingspartners een belangrijke rol bij de toeleiding en warme
overdracht van deelnemers. Door de samenwerking met lokale instanties die in de wijken actief zijn,
zijn we goed op de hoogte van wat er in de verschillende wijken en onder de verschillende doelgroepen
speelt. Ook functioneren we naar elkaar toe als toeleiders, zodat we de deelnemers niet uit het oog
verliezen.

19-02-2018 - 30



dall
R

In het geval van het project SamenDoorSamen hebben we een denktank samengesteld uit (ex)status-
houders, zodat zij mee kunnen denken over het aanbod, de communicatie en zodat zij zelf actief deel
uit kunnen maken van de organisatie van de verschillende activiteiten.

In het geval van Het Vergeten Kind geldt dat er met de jongeren een eigen jongerenraad is opgericht,
genaamd The Unforgettables. De jongeren worden getraind om hun mening te uiten, deze via verschil-
lende media naar buiten te brengen en zij worden betrokken bij het ontwerpen en de organisatie van
verschillende activiteiten.

1.8 Vrijwilligersbeleid

Vrijwilligers worden ingezet als uitvoerders, ondersteuning en begeleiding bij diverse activiteiten van
Stichting Hoedje van Papier. Zij worden via de vrijwilligersco6rdinatoren geselecteerd en tekenen ver-
volgens een vrijwilligersovereenkomst waarin rechten en plichten, taken en data worden vastgelegd.
Alle vrijwilligers die aan de slag gaan bij Hoedje van Papier zijn verplicht om voorafgaand aan hun
werkzaamheden een Verklaring Omtrent Gedrag aan te leveren. Voor de vrijwillige inzet ontvangen de
vrijwilligers een kleine vergoeding:

e  Bij de VoorleesExpress ontvangen vrijwilligers die voorlezen bij een gezin € 20,- in de vorm van
een boekenbon en een abonnement bij de bibliotheek. De cotrdinatoren die de vrijwillige voorle-
zers aansturen ontvangen per gezin waar wordt voorgelezen een vrijwilligersvergoeding van € 50,-

e De docenten Computerwijk, TaalOnderonsjes en ‘Weet u wat u slikt’ ontvangen € 10,- vrijwilligers-
vergoeding per gegeven les.

e De vrijwillige maatjes van SamenDoorSamen ontvangen een vrijwilligersvergoeding van € 10,- per
wekelijkse bijeenkomst van 2 tot 3 uur.

Uiteraard wordt in geval van de vrijwilligers de wettelijke voorschriften nagevolgd. Vrijwilligers ont-
vangen aldus nooit meer dan € 4,50 per uur, € 150,- per maand en € 1.500,- per jaar.

Naast vrijwilligers werkt Hoedje van Papier met stagiairs. Ook zij worden ingezet als ondersteuning en
begeleiding bij incidentele activiteiten. Voor hen gelden dezelfde voorwaarden als voor de vrijwilligers.
Daarnaast kunnen stagiairs voor langere periode werkzaam zijn bij Hoedje van Papier, waarbij zij ook
ondersteuning bieden bij dagelijkse werkzaamheden op kantoor. Stagiairs die een half jaar of een jaar
meerdere dagen per week werkzaam zijn voor Hoedje van Papier ontvangen daarvoor een stagevergoe-
ding van € 150,- per maand.

1.9 Toekomstparagraaf

Voor 2018 zal het accent komen te liggen op de volgende programmalijnen:
1. Directie & Management

2. Geldwerving, Acquisitie en Kwartiermakerschap

3. Programmalijn Taal

4. Programmalijn Tools

5. Programmalijn Talenten

1.9.1 Directie & Management

Met de groei van de organisatie en de vele veranderingen in het sociaalmaatschappelijk veld, is het

belangrijk om op management- en strategisch niveau continu te evalueren en in opvolging daarvan de

eventuele nodige aanpassingen te implementeren. In het bijzonder zal 2018 een belangrijk transitiejaar

worden, waarin we toewerken naar een integraal totaalprogramma voor een brede doelgroep kwetsbare

Rotterdammers in plaats van een palet aan losse projecten gericht op verschillende doelgroepen. Daar-

bij hoort ook een interne reorganisatie. In 2018 willen we de volgende resultaten hebben bereikt:

e De nieuwe managementstructuur, zoals tijdens de bestuursvergadering in november 2017 is vast-
gelegd, is volledig geimplementeerd. Dit houdt in dat het management van Hoedje van Papier
wordt uitgevoerd door een nieuwe directeur, daarbij ondersteund door een medewerker financieel
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management en een medewerker operationeel management en personeelszaken. Strategische be-
slissingen worden genomen in overleg met twee adviseurs, namelijk de ex-directeur van Hoedje
van Papier en vanuit Mano, projectbureau voor maatschappelijke ontwikkeling, door Patrick van
de Westelaken. Zij adviseren bovendien het managementteam indien gewenst.

De rol van de medewerkers operationeel management en financieel management is uitgebreid. Zij
werken steeds zelfstandiger en spelen een steeds belangrijkere rol in de ondersteuning van de
directeur. Zij worden ondersteund door de eerdergenoemde adviseurs.

De methode zoals die op dit moment wordt ingezet voor statushouders is verdiept en verstevigd.
Er is meegedaan aan het programma ‘Meedoen, samen uit de armoede’ en naar aanleiding daarvan
is het team gereorganiseerd, de methode verder uitgewerkt en gestroomlijnd en aangepast aan de
inzet voor een bredere doelgroep kwetsbare Rotterdammers. Er is daartoe onderzoek gedaan naar
de behoeften van verschillende groepen kwetsbare Rotterdammers.

De verschillende projectcodrdinatoren en -medewerkers zijn omgeschoold voor de nieuwe organi-
satiestructuur gericht op de uitvoering van een totaalproject in plaats van een structuur bestaande
uit verschillende projectteams.

De pijler maatwerkprojecten zorgt voor een derde aan eigen inkomsten in de vorm van opdrachten.
De meerjarige samenwerking met Stichting Het Vergeten Kind speelt daarbij een belangrijke rol.
De vormen van samenwerking zijn verder onderzocht en uitgebreid voor wat betreft het aantal
projecten dat gezamenlijk wordt opgezet en uitgevoerd, maar ook wat betreft de meerjaren-be-
leidsvorming en de praktische invulling daarvan.

1.9.2 Geldwerving, acquisitie en kwartiermakerschap

De werkzaamheden binnen Netwerken, Relatiebeheer, Kwartiermaken en Fondsenwerving horen bij de
voorbereiding en organisatie van nieuwe activiteiten en het in goede banen leiden van de verwachtingen
en belangen van alle betrokkenen bij Hoedje van Papier. Daar volgen deze taken uit:

Er is continue aandacht geweest voor signalen vanuit het werkveld en behoeften binnen Rotterdam
zodat Hoedje van Papier meer gericht hierop kan inspelen.

Er is continu gewerkt aan het onderhouden en uitbreiden van het netwerk en relaties.

Er is continue aandacht voor nieuwe financieringsmogelijkheden/programmalijnen bij nieuwe en
reeds bekende fondsen en financiers.

Er zijn samenwerkingsovereenkomsten gesloten met de grote en nieuwe welzijnsorganisaties,
waarbij Hoedje van Papier de rol van onderaannemer aanneemt.

De gestructureerde en inzichtelijke werkwijze binnen het relatiebeheer en de acquisitie van maat-
werkopdrachten is gedocumenteerd.

De door NRKF ingezette communicatiemiddelen zijn er zowel intern als extern op gericht dat zij
bij haar verschillende partners bekend staat als een organisatie die, naast haar vaste aanbod aan
projecten, vraaggericht werkt en samen met (netwerk)partners nieuwe projecten en methodieken
ontwikkelt en uitvoert.

Voor Computerwijk is er gezocht naar nieuwe financiers/opdrachtgevers om het project, eventueel
in een aangepaste vorm, te continueren.

In de opstart van het nieuwe project Digithuis zijn relevante samenwerkingspartijen gevonden en
aan het project gekoppeld.

Voor de VoorleesExpress is het voorwerk gedaan naar de financieringsmogelijkheden voor de uit-
voering in 2019.

Voor TaalOnderonsjes is er gezocht naar nieuwe financiers/opdrachtgevers om het project, even-
tueel in een aangepaste vorm, te continueren.

In de opstart van het nieuwe project Met taal op orde zijn relevante samenwerkingspartijen ge-
vonden en aan het project gekoppeld.

Er is onderzoek gedaan naar de aansluiting van samenwerkingsprojecten bij de gemeentelijke sub-
sidielijn Taal en mogelijk zijn daaruit financieringsverzoeken gedaan.

Voor SamenDoorSamen is er gezocht naar nieuwe financiers/ opdrachtgevers om het project, even-
tueel in een aangepaste vorm, te continueren en zijn de mogelijkheden onderzocht voor een kop-
peling aan het integratiebeleid van de gemeente Rotterdam.

Er zijn effectmetingen met externe onderzoeks-/opleidingsinstituten opgezet en waar nodig bege-
leid.
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De nieuwe programmatische werkwijze is verder uitgewerkt en bekend gemaakt bij belanghebben-
den.

Hoedje van Papier is een actieve informatieverschaffer voor het nieuwe college en de gemeente-
raad. De mogelijkheden en de pijlers binnen het Rotterdamse beleid zijn onderzocht en aan ge-
meentelijke (wijk)netwerken is deelgenomen.

Er is onderzoek gedaan naar de mogelijkheden van samenwerking en opdrachtverlening vanuit
commerciéle Rotterdamse organisaties .

Er is onderzoek gedaan naar de aansluiting van projecten bij de gemeentelijke subsidielijnen Te-
genprestatie en Integratie.

1.9.3 Programmalijn Taal

VoorleesExpress:

Er is bij 300 gezinnen thuis voorgelezen, waarbij we ongeveer 485 kinderen zullen bereiken met
behulp van zo’n 250 voorlezers en zo’n 65 codrdinatoren.

Er zijn themabijeenkomsten voor codrdinatoren gefaciliteerd, waarin zij ervaringen kunnen uit-
wisselen en tips ontvangen over bepaalde thema’s waar zij tegenaan lopen tijdens het codrdineren.
We streven ernaar om 4 themabijeenkomsten te organiseren.

Het gebruik van de webapplicatie is verder geoptimaliseerd.

Er is in samenwerking met de Erasmus Universiteit een onderzoek uitgevoerd naar de effecten van
de VoorleesExpress op ouderbetrokkenheid en de taal-/leesontwikkeling in het gezin.

Er zijn 4 themabijeenkomsten voor ouders georganiseerd, waarbij pedagogische thema’s aan bod
zijn gekomen.

Er zijn themabijeenkomsten georganiseerd voor de vrijwilligers, waarin thema’s aan bod komen
die spelen binnen de voorleesgezinnen, zoals voorlezen aan kinderen in de VVE-leeftijd. We streven
er naar om 2 themabijeenkomsten voor vrijwilligers te organiseren.

De vaste startmomenten zijn losgelaten. Voorleestrajecten starten het hele jaar door, om de lange
wachttijden voor gezinnen te verkorten.

Er zijn minstens 2 projectsessies georganiseerd, waarbij de focus ligt op de verdere ontwikkeling
van het project en op het bewerkstelligen van een stabiel team.

Er is gezocht naar de mogelijkheden om naast de Hogeschool Rotterdam ook studenten van andere
opleidingen in te zetten als stagiaire.

Er is onderzoek gedaan naar de mogelijkheden om kinderen met een leeftijd van 8 jaar of ouder
met een grote taal-/leesachterstand, hulp aan te bieden.

Er is onderzoek gedaan naar digitale voorleesmogelijkheden en de resultaten zijn teruggekoppeld
naar de voorlezers en coordinatoren.

TaalOnderonsjes:

Er zijn 20 modules TaalOnderonsjes georganiseerd, waaraan minimaal 160 en maximaal 240 deel-
nemers hebben deelgenomen.

Er is een vrijwilligersbijeenkomst georganiseerd om vrijwilligers te informeren over de (nieuwe)
mogelijkheden als taalvrijwilliger.

Er is een projecthandboek ‘Taal’ opgesteld waar zowel TaalOnderonsjes als Met taal op orde in
zijn opgenomen.

Er zijn twee projectsessies georganiseerd voor de projectleiding van team Taal.

Onder partners is een intakeformulier verspreid zodat we over betere achtergrondinformatie en
data beschikken van onze deelnemers.

Er zijn 8-10 groepstrajecten Met taal op orde georganiseerd, waaraan 60-120 deelnemers hebben
deelgenomen.

60-100 deelnemers hebben deelgenomen aan een individueel maatjestraject Met taal op orde.
Nieuwe vrijwilligers zijn geworven voor de maatjestrajecten van de methode Met taal op orde.
Een training voor nieuwe maatjes is ontwikkeld en aangeboden aan alle maatjes van Met taal op
orde.

Lesmateriaal is ontwikkeld voor de groepstrajecten en voor de maatjestrajecten van Met taal op
orde.
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Een intakeformulier en systeem voor de matching van maatjes en deelnemers is ontwikkeld en
ingevoerd.

Voor vrijwilligers (zowel voor de groepstrajecten als voor de maatjes) is een begeleidende hand-
leiding ontwikkeld.

De mogelijkheden zijn onderzocht tot het volgen van inhoudelijke trainingen m.b.t. budgetbeheer.
De mogelijkheden zijn onderzocht voor een database/overzicht van de gemaakte matches tussen
maatjes en deelnemers.

Er heeft minimaal 1 intervisiebijeenkomst voor maatjes van Met taal op orde plaatsgevonden.
Om het effect van deelname aan Met taal op orde te meten is een begin- en eindmeting ontwikkeld
en geimplementeerd.

1.9.4 Programmalijn Tools

SamenDoorSamen:

75 maatjestrajecten uit 2017 zijn afgerond en 50 nieuwe maatjestrajecten zijn opgestart.

Er zijn 4 trainingen en 4 intervisiebijeenkomsten georganiseerd ter voorbereiding en begeleiding
van de vrijwillige maatjes.

Er zijn 8 vrijwillige codrdinatoren getraind en ingezet t.b.v. de een-op-een begeleiding van status-
houders.

Er zijn 4 toekomsttrainingen georganiseerd voor in totaal 60 deelnemers. Tijdens deze trainingen
is aandacht besteed aan laagdrempelige voorlichting & activering op het vlak van psychosociale
problematiek.

In totaal 48 statushouders hebben deelgenomen aan 6 cursussen t.b.v. de ontwikkeling van com-
putervaardigheden.

In totaal 150 statushouders hebben deelgenomen aan 12 cursussen t.b.v. taalontmoeting. Hiertoe
zijn 2 vrijwilligerstrainingen georganiseerd.

Er is een programma ontwikkeld voor de toeleiding naar werk, waarbij zowel het projectteam als
6 jobcoaches zijn getraind.

In totaal 40 statushouders hebben deelgenomen aan 4 cursussen op het vlak van CV maken, werk
zoeken en solliciteren.

15 statushouders hebben deelgenomen aan de workshop *Ondernemen, een eigen zaak starten’.
20 statushouders hebben deelgenomen aan de workshop *Werk voor hoger opgeleiden’.

Er zijn 2 introductieprogramma’s/voorlichtingsdagen voor bedrijfsleven en studie georganiseerd.
Er hebben 5 bezoeken plaatsgevonden aan bedrijven, organisaties en opleidingsinstituten & mee-
loopdagen.

Er zijn 25 statushouders begeleid bij het vinden van betaald werk, werkervaringsplaatsen, stages
en vrijwilligerswerk.

30 statushouders zijn doorverwezen naar een workshop op het vlak van budgetbeheer en schuld-
preventie, of zijn betreffende dit thema begeleid door vrijwillige maatjes.

Er zijn 2 thematrainingen georganiseerd op het gebied van financiéle administratie en budgetbe-
heer, waar 30 statushouders aan hebben deelgenomen.

In totaal 30 statushouders hebben deelgenomen aan 2 workshops *Wereldkeuken’.

In totaal 10 statushouders hebben deelgenomen aan de cursus Nederlandse zang en hebben mee-
gezongen in een koor.

In totaal 60 vrijwilligers zijn getraind in vroegsignalering & doorverwijzing op het vlak van psycho-
sociale problematiek.

30 vrijwilligers zijn getraind in het gebruik van de Mirror app en deze is gedurende een proefperi-
ode ingezet om psychosociale problematiek onder statushouders te signaleren. 15 statushouders
met behoefte aan extra begeleiding op dit vlak hebben een Mindspring training gevolgd, bestaande
uit 8 bijeenkomsten.

Een denktank bestaande uit 5 statushouders heeft gedurende 5 bijeenkomsten meegedacht over
de ontwikkeling van het project en de communicatie en heeft activiteiten mee georganiseerd.

Er hebben 10 ontmoetingen plaatsgevonden tussen statushouders en andere buurtgenoten in ver-
schillende wijken van Rotterdam.

Er hebben 4 “BuurtOnderonsjes’ (dialoogdagen) plaatsgevonden.

19-02-2018 - 34



Er is een kersfilm gemaakt, waaraan 6 statushouders hebben deelgenomen.

Er zijn 4 activiteiten georganiseerd om gezamenlijk feestdagen in de wijk te vieren.

Er hebben 5 bezoeken plaatsgevonden aan wedstrijden van voetbalclub Feyenoord.

12 statushouders hebben deelgenomen aan een workshop journalistiek en hebben een eigen
*Factcheckerkrant’ gepubliceerd.

25 statushouders hebben deelgenomen aan een training gesprekstechnieken.

Er is aandacht besteed aan verdere kennisverbreding van het team vrijwilligers en betaalde krach-
ten op specifieke onderwerpen, zoals cultuursensitiviteit, financiéle administratie/problematiek,
psychosociale problematiek en landen specifieke informatie/achtergrond.

De denktank is versterkt en verduurzaamd met een adviesrol en actieve participatie in het project.
Ex-deelnemers zijn ingezet als rolmodel binnen het project.

Er is inhoudelijke verdieping aangebracht voor wat betreft de verbreding van de activiteiten: con-
versatielessen, CV maken & solliciteren en computerlessen.

Er is toegewerkt naar een betere overgang tussen het toekomsttraject naar vervolgstappen richting
werk en studie.

Computerwijk:

Minimaal 90 en maximaal 150 deelnemers hebben deelgenomen aan in totaal 15 cursussen van
Computerwijk.

Voor Digithuis is een vrijwilligersbijeenkomst georganiseerd om vrijwilligers te informeren over
(nieuwe) mogelijkheden als digi-vrijwilliger.

Er is een projecthandboek ‘Digitaal’ opgesteld waar zowel Computerwijk als de nieuwe methode
Digithuis in zijn opgenomen.

Er zijn nieuwe vrijwilligers geworven voor de maatjestrajecten van Digithuis.

Een training voor nieuwe maatjes is ontwikkeld en aangeboden aan alle maatjes van Digithuis.

Er is lesmateriaal ontwikkeld voor Digithuis.

Er is een intakeformulier en systeem voor de matching van maatjes en deelnemers ontwikkeld en
ingevoerd.

De Bibliotheek Rotterdam is benaderd voor doorverwijzing van ouderen vanuit het project Ouderen
in de Wijk naar Digithuis.

Zorginstellingen en seniorencomplexen zijn benaderd om Digithuis bekend te maken bij bewoners.
5 laptops en 5 tablets (en eventueel 5 dongels) zijn aangeschaft voor de uitvoer van Digithuis.

Om het effect van deelname aan Digithuis te meten is een begin- en eindmeting ontwikkeld en
geimplementeerd.

Er is een inhoudelijke opzet voor de groepsbijeenkomsten ontwikkeld.

Er hebben minimaal 2 intervisiebijeenkomsten voor maatjes van Digithuis plaatsgevonden.

1.9.5 Programmalijn Talenten

Het jaarprogramma voor The Unforgettables in samenwerking met Stichting Het Vergeten Kind:

Er hebben meerdere trainingsdagen en -weekenden plaatsgevonden: een trainingsdag in januari,
een trainingsweekend in de meivakantie, een trainingsweekend in de zomervakantie, een trai-
ningsdag in aanloop naar Raise your Hands for The Unforgettables en een trainingsweekend in het
najaar.

Er heeft een onderzoek plaatsgevonden in het kader van de Kind Centraal Award.

Er zijn verschillende activiteiten georganiseerd in het kader van de Week van Het Vergeten Kind:

o The Unforgettables hebben zich ingezet tijdens Harten Huis campagne.

o Juniorreporterteams zijn ingezet tijdens voetbalwedstrijden Eredivisie en clinics (evt. aange-
vuld met Junior Persconferentie).

Inzet tijdens de Week van HVK in de media.

Uitreiking Kind Centraal Award.

Documentaire Mensjesrechten.

Programma van der Vorst.

Jury Het Vergeten Kind Filmfestival.

Inzet tijdens presentatiedag Het Vergeten Kind presenteert... Het Vergeten Kind.

O 00O O0O0O0
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Er hebben impactexcursies plaatsgevonden in de voorjaarsvakantie en de kerstvakantie.
Er is door The Unforgettables vrijwilligerswerk verricht tijdens Heroes & Champions, het Het Ver-
geten Kind Bedankdiner, Triple F en Raise your Hands for The Unforgettables.
Er heeft een HVK Talks talkshow plaatsgevonden.
Er is een HVK Talks magazine gepubliceerd.

e  Eris gewerkt aan de doorontwikkeling en verdieping van het programma en het beleid (huisregels,
in- en uitstroom, nazorg, smoelenboek, database, nieuwe programma’s etc).

e  Er zijn verschillende spontane activiteiten, zoals diverse symposia, videoproducties, onvoorziene
activiteiten/evenementen, georganiseerd.

Diverse evenementen en producties in samenwerking met Stichting Het Vergeten Kind:

e  Erzijn een filmfestival en de uitreiking van de Kind Centraal Award georganiseerd tijdens de Week
van Het Vergeten Kind 2018.

e Eris een Heroes & Champions sportkamp georganiseerd.
Er hebben filmworkshops t.b.v. Het Vergeten Kind Filmfestival plaatsgevonden.
Er is een pilot uitgevoerd met cluster 4 school Horizon, waarbij workshops journalistiek, workshops
film en video en interactief voorlezen onderdeel uitmaakten.

Activiteiten in het kader van lobbying, bewustwording en fondsenwerving in samenwerking met Stich-
ting Het Vergeten Kind:

¢ Er heeft een scholenactie plaatsgevonden.

s Het evenement Raise your Hands for the Unforgettables is georganiseerd.

¢  Erzijn eindfilms op diverse basisscholen geproduceerd.

Verdieping binnen bestaande projecten, pilots en meedenken op beleidsniveau met Stichting Het Ver-

geten Kind:

e Eris een meerjarenplan voor de samenwerking opgesteld en getekend.

e Hoedje van Papier heeft deelgenomen aan brainstorms.

e Hoedje van Papier heeft meegeschreven aan jaarplannen en grote fondsaanvragen.

e Er heeft coaching/advisering plaatsgevonden op het gebied van fondsenwerving en stichting brede
advisering en ondersteuning.
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1.10 Nawoord en bestuurlijk voornemens

Terugblikken is goed, daar is een verslag als dit dan ook voor bedoeld, maar zonder vooruitzien zouden
we struikelen en dat is wel het laatste dat we als Stichting willen.

In het komende jaar zal het programma SamenDoorSamen verder worden doorontwikkeld. Het bieden
van één programma waarin elementen uit eerder ontwikkelde activiteiten bij elkaar worden gebracht
die elkaar versterken is zeker breder toepasbaar; in 2018 worden nieuwe richtingen geéxploreerd.

Bestaande programma’s worden waar wenselijk vernieuwd en/of uitgebreid. Zo wordt naast Computer-
wijk gestart met een nieuw programma Digithuis. Belangrijk is dat er vanaf de start een begin- en
eindmeting wordt ontwikkeld en uitgevoerd, zodat direct te zien is wat de nieuwe werkwijze oplevert
en indien nodig tijdige bijstelling van het programma mogelijk is.

Stilstand is achteruitgang, dit geldt ook voor de wijze waarop je je organisatie inricht. In 2018 zal steeds
kritisch gekeken worden welke structuur het beste past bij waar onze Stichting nu staat. Vast staat dat
we een relatief kleine, platte en daadkrachtige organisatie willen blijven die kan bewegen zodat we in
de samenleving ook echt een verschil kunnen maken!

In de ruim vijf jaar dat ik voorzitter ben van deze Stichting heb ik veel zien veranderen, maar door de
kwaliteiten van onze medewerkers hebben we door te anticiperen op maatschappelijke ontwikkelingen
onze invloed op het dagelijks leven van mensen vergroot en steeds beter handen en voeten kunnen
geven aan onze doelstelling om optimale participatie in de samenleving te bevorderen voor groepen en
individuen voor wie dat niet vanzelfsprekend is. Ik hoop dat we deze ontwikkeling nog lang kunnen
voortzetten en ik blijf daar persoonlijk graag deelgenoot van.

Henk Kleij
Voorzitter Stichting Hoedje van Papier
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2.1 Balans per 31 december (na resultaatbestemming)

ACTIVA 31-12-2017 31-12-2016

€ €
Vaste activa

Financiéle vaste activa
Lening u/g 2.8.1 = =

Viottende activa

Vorderingen
Debiteuren 2.8.2 41.802 78.338
Nog te ontvangen fondsen en subsidies 2.8.3 130.946 105.224
Belastingen en sociale lasten 2.8.4 12.313 1.499
Overige vorderingen en activa 2.8.5 25.962 13.190
211.023 198.251
Liquide middelen 2.8.6 216.520 171.433
Totaal activa 427.543 369.684
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PASSIVA 31-12-2017 31-12-2016
€ €

Reserves en fondsen 2.8.7

Reserves

Continuiteitsreserve 188.089 195.654
188.089 195.654

Kortlopende schulden

Crediteuren 78.648 23.113

Belastingen en sociale lasten 2.8.8 22.040 18.606

Vooruit ontvangen subsidies en fondsen 2.8.9 68.100 80.264

Overige kortlopende schulden 2.8.10 70.666 52.047
239.454 174.030

Totaal passiva 427.543 369.684

19-02-2018 - 40



2.2 Staat van baten en lasten

BATEN

Baten van particulieren

Baten van bedrijven

Baten van subsidies van overheden
Baten van andere organisaties
zonder winststreven

Som van de geworven baten

Baten als tegenprestatie voor de
levering van producten en/of diensten

Totaal baten

LASTEN

Besteed aan doelstellingen
Buitenkans

Pasa la Voz

VoorleesExpress
Computerwijk
TaalOnderonsjes
SamenDoorSamen 2016-2017
SamenDoorSamen 2017-2018
Opdrachten

Wervingskosten

Kosten van beheer en administratie

Totaal lasten

Saldo voor financiéle baten en lasten
Financiéle baten en lasten

Saldo van baten en lasten

2.9.1
2.9.2
2.9.3
2.9.4

2.9.5

2.6
2.6
2.6
2.6
2.6
2.6
2.6
2.6

2.5

2.5

Realisatie Begroting Realisatie
2017 2017 2016
€ € €
3.017 2.500 19.843
14.383 - -
317.010 300.000 259.769
1.057.599 1.169.000 1.023.049
1.392.009 1.471.500 1.302.661
3.979 3.500 3.441
1.395.989 1.475.000 1.306.102
- - 33.079
95.305 95.000 126.503
199.858 205.000 223.542
84.086 93.000 106.046
97.649 97.000 103.293
70.512 340.000 116.523
199.431 - -
502.340 467.500 395.422
1.249.181 1.297.500 1.104.409
75.214 80.000 82.938
79.456 70.000 85.176
1.403.851 1.447.500 1.272.523
-7.863 27.500 33.579
298 - 20
-7.565 27.500 33.599
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Resultaatbestemming

Continuiteitsreserve

Realisatie Begroting Realisatie
2017 2017 2016
€ € €
-7.565 27.500 33.599
-7.565 27.500 33.599
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2.4 Kasstroomoverzicht

Het kasstroomoverzicht geeft inzicht in de geldmiddelen die gedurende het verslagjaar beschikbaar zijn
gekomen en in het benutten van die geldmiddelen in hetzelfde verslagjaar.

Kasstroom uit activiteiten

Totaal baten
Totaal lasten

Exploitatieresultaat
Financiéle baten en lasten

Cash-flow

Mutaties in:

Debiteuren

Te ontvangen fondsen en subsidies
Belastingen en sociale lasten
Overige vorderingen en activa
Crediteuren

Belastingen en sociale lasten
Vooruitontvangen subsidies
Overige kortlopende schulden

Totaal kasstroom uit activiteiten

Kasstroom uit financieringen
Ontvangen aflossingen op leningen u/g

Totaal kasstroom uit financieringen

Totale kasstroom

Saldo liquide middelen begin

Totale kasstroom

Saldo liquide middelen eind

2017 2016

1.395.989 1.306.102
1.403.851 1.272.523

-7.863 33.579
298 20
7.565 33.599
36.536 -27.866
-25.722 -24.499
-10.814 1.499
-12.772 12.668
55.535 -15.017
3.434 -18.270
-12.164 -7.736
18.619 -51.733
52.652 -130.954
45.087 97.355
- 12.500
12.500

45.087 -84.855
171.433 256.288
45.087 -84.855
216.520 171.433
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2.5 Overzicht lastenverdeling

Bestemming Doelstelling Werving Beheer
Besteed Beheer
aan doel-  Wervings- en ad- Totaal
Lasten stelling kosten  ministratie 2017
€ € € €

Verstrekte subsidies en bijdragen 2.10.1 86.032 = J 86.032
Aankopen en verwervingen 2.10.2 286.202 - - 286.202
Uitbesteed werk 2.10.3 263.998 19.336 19.336 302.670
Communicatiekosten 2.10.4 796 z - 796
Personeelskosten 2.10.5 513.502 29.917 54.928 598.348
Huisvestingskosten 2.10.6 39.686 10.444 2.089 52.218
Kantoor- en algemene kosten 2.10.7 58.965 15.517 3.103 77.585
Totaal lasten 1.249.181 75.214 79.456 1.403.851

Doelbestedingspercentage van de baten:

Bestedingen aan doelstellingen/totale baten 89,5%

Doelbestedingspercentage van de lasten:

Bestedingen aan doelstellingen/totale lasten 89,0%

Wervingskostenpercentage:

Wervingskosten/geworven baten 5,4%

Percentage kosten beheer en administratie

Kosten beheer en administratie/totale lasten 5,7%

* De bestedingen aan de doelstelling zijn op pagina 22
uitgesplitst naar de diverse projecten.
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Begroot Totaal
2017 2016
€ €

100.000  113.904
300.000 162.699
400.000  399.081
1.000 244
566.500  490.690
30.000 30.610
50.000 75.295
1.447.500 1.272.523
88,0% 84,6%
89,6% 86,8%
5,4% 6,4%
4,8% 6,7%
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2.6 Uitsplitsing bestedingen aan de doelstelling

Bestemming

Lasten

Verstrekte subsidies en bijdragen
Aankopen en verwervingen
Uitbesteed werk
Communicatiekosten
Personeelskosten
Huisvestingskosten

Kantoor- en algemene kosten

Totaal lasten

Doelstellingen
Pasa la Voorlees  Computer-  Taal SamenDoor
Voz Express wijk Onderonsjes  Samen

2016-2017

€ € € € €
86.032 - - - -
113 20.632 1.575 3.055 9.020
397 14.258 7.330 11.283 29.797
g 175 60 52 72
8.833 142.688 67.774 76.957 24.062
- 8.735 2.978 2.581 1.507
-70 13.370 4.370 3.7 6.054
95.305 199.858 84.086 97.649 70.512
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SamenDoor Opdrachten Totaal
Samen 2017
2017-2018
€ € €
- - 86.032
4,855  246.954  286.202
55.855  145.078  263.998
139 298 796
118.893 74.297  513.502
8.995 14.890 39.686
10.694 20.824 58.965
199.431 502.340 1.249.181
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2.7 Grondslagen van waardering en van bepaling van het resultaat

2.7.1 _Algemene grondslagen

De jaarrekening is opgesteld conform Richtlijn 650 “Fondsenwervende organisaties” zoals opgenomen
in de Richtlijnen voor de Jaarverslaggeving. Doel van deze Richtlijn is inzicht te geven in de kosten van
de organisatie en besteding van de gelden in relatie tot het doel waarvoor die fondsen bijeengebracht
zijn. De jaarrekening is opgesteld in Euro’s.

2.7.2 Vergelijkende cijfers

Stelselwijziging als gevolg van toepassing nieuwe Richtlijn 650

Als gevolg van de implementatie van de nieuwe Richtlijn 650 zijn in de jaarrekening 2017 de volgende
wijzigingen verwerkt:

— de presentatie van de staat van baten en lasten is gewijzigd conform het nieuwe model van
Richtlijn 650. De aanpassingen hebben geen impact op de omvang van de reserves en fondsen en
het saldo van baten en lasten. De aanpassingen hebben met name gevolgen gehad voor de

presentatie van de baten (nieuwe indeling naar de aard van de gever).

De cijfers over 2016 zijn waar relevant aangepast om vergelijkbaarheid met het verslagjaar mogelijk
te maken.

Grondslagen van waardering

2.7.3 Algemene grondslagen van waardering

Voor zover niet anders vermeld, worden activa en passiva opgenomen tegen de geamortiseerde
kostprijs.

2.7.4 Vorderingen, liquide middelen, schulden en overlopende activa en passiva

De vorderingen, liquide middelen, schulden en overlopende activa en passiva zijn opgenomen tegen
geamortiseerde kostprijs; waardering geschiedt onder aftrek van een voorziening wegens oninbaarheid,
gebaseerd op een individuele beoordeling van de vorderingen.

Subsidieverplichtingen zijn opgenomen op basis van een besluit ter zake, welke schriftelijk is kenbaar
gemaakt aan de ontvanger van de subsidie.

2.7.5 Reserves en fondsen

Reserves betreffen gelden ter vrije besteding van de stichting. Door het bestuur kunnen doelreserves
worden aangehouden voor aanwending aan een specifiek doel.
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Fondsen betreffen gelden die besteed moeten worden in het kader voor de doelstelling waarvoor deze
ter beschikking zijn gesteld. Dit betreft het niet bestede deel van toegekende donaties en andere fond-
sen en gelden die vastliggen in vaste activa.

Grondslagen van resultaatbepaling

2.7.6 Algemene grondslagen van resultaatbepaling

Het resultaat is bepaald als het verschil tussen de baten en alle hiermee verbonden kosten en andere
aan het verslagjaar toe te rekenen lasten, met inachtneming van de hiervoor vermelde waarderings-
grondslagen.

2.7.7 Baten

De baten zijn gevormd door alle aan het verslagjaar toe te rekenen opbrengsten.

Giften in natura worden gewaardeerd tegen de reéle waarde.

2.7.8 Lasten

Subsidieverplichtingen en verplichtingen tot fondsbestedingen worden ten laste gebracht van het boek-
jaar waarin het besluit tot toekenning schriftelijk aan de subsidie en/of fondsontvanger is meegedeeld.

Indien subsidieverplichtingen vervallen worden deze in het boekjaar waarin zij vervallen in mindering
gebracht op de verstrekte subsidies of giften.

2.7.9 Personeelsbeloning

Salarissen en sociale lasten worden toegerekend aan de verslagperiode waarin deze verschuldigd zijn,
in overeenstemming met de arbeidsovereenkomsten.
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2.8 Toelichting op de balans

ACTIVA
VASTE ACTIVA

2.8.1 Financiéle vaste activa

Lening u/g

Saldo per 1 januari
Af: aflossingen

Saldo per 31 december

2017 2016
€ €
= 12.500
- 12.500

De lening, ter hoogte van € 20.000, die was verstrekt door de stichting aan de directrice, mevrouw

L.J. Kerstens, is per 31 december 2016 geheel afgelost.

VLOTTENDE ACTIVA

2.8.2 Debiteuren

Debiteuren

Af: voorziening voor dubieuze debiteuren

2.8.3 Nog te ontvangen fondsen en subsidies

31-12-2017 31-12-2016

Nog te ontvangen fondsen
Nog te ontvangen subsidies

€ €
41.802 78.338
41.802 78.338
104.083 68.361
26.863 36.863
130.946 105.224
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2.8 Toelichting op de balans (vervolg)

2.8.4 Belastingen en sociale lasten

Omzetbelasting

2.8.5 Overige vorderingen en activa

Waarborgsommen

Nog te factureren bedragen
Vooruitbetaalde kosten
Overige posten

2.8.6 Liquide middelen

ING Bank rekening-courant
ING Bank spaarrekening
ASN Bank spaarrekening

De liquide middelen zijn vrij opneembaar.

31-12-2017 31-12-2016
€ €
12.313 1.499
12.313 1.499
14.383 3.751

6.000 :
5.236 8.008
343 1.431
25.962 13.190
12.399 21.267
103.140 49.696
100.981 100.470
216.520 171.433
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2.8 Toelichting op de balans (vervolg)

PASSIVA

2.8.7 Reserves en fondsen

Continuiteitsreserve
Saldo per 1 januari
Mutatie volgens resultaatbestemming

Saldo per 31 december
De continuiteitsreserve wordt gevormd voor dekking van risico’s op
korte termijn en om zeker te stellen dat ook in de toekomst aan

verplichtingen kan worden voldaan. De grondslag betreft 50% van
de jaarlijkse vaste lasten, wat neerkomt op € 250.000.

2.8.8 Belastingen en sociale lasten

Loonheffing

2.8.9 Vooruit ontvangen subsidies en fondsen

Vooruit ontvangen fondsen

2.8.10 Overige kortlopende schulden

Nog te betalen kosten vakkrachten
Reservering vakantiegeld
Reservering accountantskosten
Overige posten

2017 2016

€ €
195.654 162.055
-7.565 33.599
188.089 195.654

31-12-2017 31-12-2016

€ €
22.040 18.606
22.040 18.606
68.100 80.264
68.100 80.264
37.096 22.314
20.570 19.133
13.000 10.500
= 100
70.666 52.047
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2.8.11 Niet in de balans opgenomen verplichtingen

Niet alle subsidietoekenningen over 2017 zijn afgerekend en definitief vastgesteld.
Meerjarige financiéle verplichtingen

Op 31 december 2017 waren er de volgende huurverplichtingen:

> 1 Jaar
<1 Jaar < 5 jaar > 5 Jaar Totaal
€ € € €
Bedrijfsruimte Admiraliteitskade 57.532 62.671 120.203
te Rotterdam
57.532 62.671 120.203
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2.9 Toelichting op de baten

Realisatie Begroting Realisatie
2017 2017 2016
€ € €
BATEN
2.9.1 Baten van particulieren
Bijdrage deelnemers 325 250
Donateurs 2.692 19.593
3.017 2.500 19.843
2.9.2 Baten van bedrijven
Bedrijven 14.383 -
14.383 -
2.9.3 Baten van subsidies van overheden
Subsidies 317.010 259.769
317.010 300.000 259.769
2.9.4 Baten van andere organisaties zonder winststreven
Fondsen 573.226 527.491
Baten workshops 6.000 71.974
Baten uit overige projectactiviteiten 478.373 423.584
1.057.599 1.169.000 1.023.049

2.9.5 Baten als tegenprestatie voor de levering van
producten en/of diensten

Doorberekende kosten 3.979

3.979

3.441

3.500 3.441
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2.10 Toelichting op de lasten

2.10.1 Verstrekte (project)subsidies en (project)bijdragen

Afdrachten pin Cusco

2.10.2 Aankopen en verwervingen

Locatiekosten

Aanschaf materialen

Huur materialen

Aanschaf eindproducten

Kosten Het Vergeten Kind
Vervoerskosten
Franchisevergoeding

Inkoop bibliotheekpassen en VOG

2.10.3 Uitbesteed werk

Inkoop vakkrachten

2.10.4 Communicatiekosten

Nieuwsbrieven
Drukwerk PR-materialen

Realisatie Begroting Realisatie
2017 2017 2016
€ € €
86.032 113.904
86.032 100.000 113.904
6.059 49.824
13.304 26.991
82 23.091
15.788 30.926
225.577 -
5.593 19.004
8.350 8.921
11.448 3.943
286.202 300.000 162.699
302.670 399.081
302.670 400.000 399.081
9 203
787 41
796 1.000 244
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2.10 Toelichting op de lasten (vervolg)

2.10.5 Personeelskosten

Lonen en salarissen
Sociale lasten

Inhuur personeel
Reiskosten

Overige personeelskosten

Het gemiddeld aantal werknemers gedurende het boekjaar

2017 bedroeg 16,1 (2016: 13,3).

Lonen en salarissen
Brutolonen
Vakantiegeld

Directiebezoldiging
Mevrouw L.J. Kerstens; Algemeen directeur

Dienstverband

Aard (looptijd)

Uren (1 januari-31 maart/1 april-31 december)
Parttime percentage

Periode

Jaarbezoldiging
Brutosalaris/vergoeding
Vakantiegeld

Sociale lasten

Totaal bezoldiging

Realisatie Begroting Realisatie
2017 2017 2016
€ € €
431.424 379.785
79.728 70.815
65.271 22.187
1.066 2.053
20.859 15.850
598.348 566.500 490.690
401.273 p.m. 355.154
30.151 p.m. 24.631
431.424 p.m. 379.785
onbepaald onbepaald onbepaald
25/ 21 25 40 / 25
62,5/ 52,5 62,5 100 / 62,5
1/1-31/12 1/1-31/12 1/1-31/12
€ € €
31.590 p.m. 49.814
3.149 p.m. 4.379
5.587 p.m. 9.248
40.326 p.m. 63.441
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2.10 Toelichting op de fasten (vervolg)

Realisatie Begroting Realisatie
2017 2017 2016

€ € €
2.10.6 Huisvestingskosten
Huur- en servicekosten 47.649 23.279
Overige huisvestingskosten 4.569 7.331

52.218 30.000 30.610
2.10.7 Kantoor- en algemene kosten
Kantoorbenodigdheden 27.368 33.014
Telefoonkosten/internet 10.691 10.804
Administratie- en advieskosten 9.420 9.658
Accountantskosten 12.004 11.582
Overige algemene kosten 18.102 10.237

77.585 50.000 75.295
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ACCOUNTANTS

iN NON-PROFIT

Stichting Hoedje van Papier
Admiraliteitskade 85 ¢ 01
3063 EG ROTTERDAM

CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJKE ACCOUNTANT

Aan: het bestuur van Stichting Hoedje van Papier
Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening 2017

Ons oordeel
Wij hebben de jaarrekening 2017 van Stichting Hoedje van Papier te Rotterdam gecontroleerd.

Naar ons oordeel geeft de in dit jaarverslag opgenomen jaarrekening (pagina 38-58) een getrouw beeld van de
grootte en de samenstelling van het vermogen van Stichting Hoedje van Papier per 31 december 2017 en van het
resultaat over 2017 in overeenstemming met de in Nederland geldende RJ-Richtlijn 650 Fondsenwervende
organisaties.

De jaarrekening bestaat uit:

1. de balans per 31 december 2017 (met een balanstotaal van € 427.543);

2. de staat van baten en lasten over 2017 (met een resultaat van € 7.565 negatief); en

3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle verslaggeving en andere
toelichtingen.

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse
controlestandaarden vallen. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Onze
verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening’.

Wij zijn onafhankelijk van Stichting Hoedje van Papier zoals vereist in de Verordening inzake de onafhankelijkheid
van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in
Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening Gedrags- en Beroepsregels Accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel.

Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie

Naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij, omvat het jaarverslag andere informatie, die bestaat
uit:

—  het bestuursverslag;
—  de overige gegevens.

Y Corresrondentie ¢ 0172750175 IBAN NL71INGB 0667 8301 62

Posthbus 2150 = info@withaccountants.ni KvK 28112484
2400 CD @ www.withaccountants.nl
Alphen aan den Rijn W @withaccountants
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Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie met de jaarrekening
verenigbaar is en geen materiéle afwijkingen bevat. Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis
van onze kennis en ons begrip, verkregen vanuit de controle of anderszins, overwogen of de andere informatie
materiéle afwijkingen bevat. Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de Nederlandse

Standaard 720. Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden bij de
jaarrekening.

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het bestuursverslag in
overeenstemming met RJ-Richtlijn 650 Fondsenwervende organisaties.

Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening

Yerantwoordelijkheden van het bestuur voor de jaarrekening

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in overeenstemming
met de in Nederland geldende RJ-Richtlijn 650 Fondsenwervende organisaties. In dit kader is het bestuur
verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het bestuur noodzakelijk acht om het opmaken van de
jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude.

Bij het opmaken van de jaarrekening moet het bestuur afwegen of de stichting in staat is om haar werkzaamheden
in continuiteit voort te zetten. Op grond van genoemd verslaggevingsstelsel moet het bestuur de jaarrekening
opmaken op basis van de continuiteitsveronderstelling, tenzij het bestuur het voornemen heeft om de stichting te
liquideren of de activiteiten te beéindigen of als beé€indiging het enige realistische alternatief is. Het bestuur moet
gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de stichting haar activiteiten
in continuiteit kan voortzetten, toelichten in de jaarrekening.

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij daarmee
voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel. Onze controle is
uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het mogelijk is dat wij tijdens
onze controle niet alle materiéle fouten en fraude ontdekken. Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fouten
of fraude en zijn materieel indien redelijkerwijs kan worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van
invloed kunnen zijn op de economische beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De
materialiteit beinvloedt de aard, timing en omvang van onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het
effect van onderkende afwijkingen op ons oordeel.

Een meer gedetailleerde beschrijving van onze verantwoordelijkheden is opgenomen in de bijlage bij onze
controleverklaring.

Was getekend te Sliedrecht, 19 februari 2018.

WITh accountants B.V.
Drs. J. Snoei RA

Bijlage.



Bijlage bij onze controleverklaring over de jaarrekening 2017 van Stichting Hoedje van Papier

Wij hebben onze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant professionele
oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse controlestandaarden, ethische voorschriften
en de onafhankelijkheidseisen. Onze controle bestond onder andere uit:

- het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van materieel belang bevat
als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren van
controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor
ons oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij
fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten
transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het doorbreken van de interne
beheersing;

—  het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel
controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze werkzaamheden hebben
niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de interne beheersing van de stichting;

—  het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle verslaggeving en het
evalueren van de redelijkheid van schattingen door het bestuur en de toelichtingen die daarover in de
jaarrekening staan;

—  het vaststellen dat de door het bestuur gehanteerde continuiteitsveronderstelling aanvaardbaar is. Tevens
het op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of er gebeurtenissen en omstandigheden zijn
waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de stichting haar activiteiten in continuiteit kan voortzetten.
Als wij concluderen dat er een onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn wij verplicht om aandacht in
onze controleverklaring te vestigen op de relevante gerelateerde toelichtingen in de jaarrekening. Als de
toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze verklaring aanpassen. Onze conclusies zijn gebaseerd op de
controle-informatie die verkregen is tot de datum van onze controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen
of omstandigheden kunnen er echter toe leiden dat een stichting haar continuiteit niet langer kan handhaven;

—  het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin opgenomen
toelichtingen;

—  het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties en
gebeurtenissen.

Wij communiceren met het bestuur onder andere over de geplande reikwijdte en timing van de controle en over
de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen, waaronder eventuele significante
tekortkomingen in de interne beheersing.
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1. Begroting 2018
2. Samenvatting projectenoverzichten 2017
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Begroting 2018

BATEN

Baten van particulieren

Baten van bedrijven

Baten van subsidies van overheden

Baten van andere organisaties-zonder-winststreven

Som van de geworven baten

Baten als tegenprestatie voor de levering van

producten en/of diensten
Totaal baten

LASTEN

Besteed aan doelstellingen
Pasa la Voz

VoorleesExpress
Computerwijk/DigiThuis
TaalOnderonsjes/Taal op Orde
SamenDoorSamen 2016-2017
SamenDoorSamen 2017
SamenDoorSamen 2018
Opdrachten

Wervingskosten

Kosten van beheer en administratie

Totaal lasten

Saldo voor financi€le baten en lasten
Financiéle baten en lasten

Saldo van baten en lasten

Begroting Realisatie Begroting
2018 2017 2017
€ € €
3.000 3.017 2.500
- 14.383 .
300.000 317.010 300.000
1.100.000 1.057.599 1.169.000
1.403.000 1.392.009 1.471.500
5.000 3.979 3.500
1.408.000 1.395.989 1.475.000
- 95.305 95.000
200.000 199.858 205.000
150.000 84.086 93.000
150.000 97.649 97.000
= 70.512 340.000
- 199.431
250.000 - -
500.000 502.340 467.500
1.250.000 1.249.181 1.297.500
75.000 75.214 80.000
70.000 79.456 70.000
1.395.000 1.403.851 1.447.500
13.000 -7.863 27.500
- 298
13.000 -7.565 27.500
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BIJLAGE 2 - Samenvatting projectenoverzichten 2017
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Bijlage 3A - Pasa la Voz
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van

Projectkosten lokaal Peru MariaMarina Foundation

Algemeen directeur Stichting Middelbusker-Stevens

PR en publiciteit Stichting Weeshuis der Doopsgezinden
Drukwerk pr middelen Mundo Crastino Meliori

Overige en onvoorziene kosten Donateurs
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Bijlage 3B - VoorleesExpress
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Leesstimuleringspakket VoorleesExpress
Codrdinatoren voorlezers taal (vrijwilligers)

Voorlezers VLE vrijwilligers)

Abonnementen bibliotheek voorlezers

Cursussen/trainingen projectleider/coordinatoren/voorlezers
Verklaringen goed gedrag voorlezers

Training & coaching Platform VoorleesEpress Utrecht
Materialen

Advertentie vrijwilligers

Organisatorische en financiele coérdinatie

Coordinatie taalprojecten

Netwerkontwikkeling, uitrolling, opschaling, relatiebeheer en geldwerving
Administratie en secretariaat

PR en publiciteit

Stagiairs VLE {vrijwilligers)

Website en onderhoud
Nieuwsbrieven
Drukwerk PR-middelen

Algemeen directeur
Financieel en organisatorisch manager

Pandhuur en electriciteit

Computernetwerk en licenties

Voorraad en kantoormaterialen

Telefoon, porto en internet

Kilometers en openbaar vervoer

Representatie en vergaderingen

Verzekeringen, Arbo zaken en gemeentebelastingen
Administratie en accountantcontrole

Overige kosten

Onvoorzien

dh dh dh dh dh h b (h dh

ah Mmoo th a0y

an ah

th dh dh h dh dh dh h dh dh dh dh

8.500,05
3.200,00
8.912,35

287,00

116,55
8.350,00
3.091,29

13.663,82
117.474,39
18.197,56
6.615,18
1.123,24
600,00

142,90
1,81
197,40

3.750,30
4.646,11
10.482,82
3.758,31
1.319,43
2.351,99
250,61
903,41
4.696,31
5.446,61
3.984,49
440,09

Gemeente Rotterdam Onderwijs
Gemeente Rotterdam Couleur Locale
Stichting Boschuysen

Solidarodam

Erasmus Universiteit Rotterdam
Weeshuis der Doopsgezinden
Donateurs

Mano

Gift in natura (pandhuur 3 maanden)

130.000,00
73.625,00
5.000,00
1.500,00
3.300,00
12.500,00
2.000,00
695,00
2.177,00
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Bijlage 3C - Computerwijk
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Docententraining
Vrijwillige docenten

Vrijwillige codrdinatoren

Lesmateriaal/cursusboeken

Docentenhandleidingen (in lesmateriaal / cursusboeken)
Bijeenkomsten docenten

Certificaten

VOG's

Schriften en pennen

Licenties

Huur locaties en overige materialen

Franchise fee Computerwijk

Organisatorische en financiele coérdinatie

Codrdinatie Computerwijk

Stagiairs Computerwijk

Netwerkontwikkeling, uitrolling, opschaling, relatiebeheer en geldwerving
Administratie en secretariaat

PR en publiciteit

Website hosting en onderhoud
Nieuwsbrieven
Drukwerk pr middelen

Algemeen directeur
Financieel en organisatorisch manager

Pandhuur en electriciteit

Computernetwerk en licenties

Voorraad en kantoormaterialen

Telefoon, porto en internet

Kilometers en openbaar vervoer

Representatie en vergaderingen

Verzekeringen, Arbo zaken en gemeentebelastingen
Administratie en accountantcontrole

Overige kosten

Onvoorzien

dah dh dh dh dh dh dh dh dh o dh dahy ab |

o dh dh dh dh

Py

ah dh dh dh dh dh h dh dh dh dh dh

299,71

169,25
130,64

1.256,66

6.417,50
43.682,21
900,00
18.197,52
3.307,65
1.123,22

48,72
0,62
59,05

3.750,37
4.827,97
3.573,69
1.281,24
443,80
801,81
29,01
307,98
1.601,01
1.361,79
1.357,49
168,49

Stichting Bevordering van Volkskracht
FondsDBL

Bibliotheek Rotterdam

Huis van de wijk de Brink

Zowell Delfshaven

DOCK Feijenoord

House of Hope

Bijdrage cursisten

Mano

Gift in natura (pandhuur 3 maanden)

dh dh dho b ah dh dh dh dh dh

48.000,00
25.000,00
6.500,00
344,73
12.000,00
1.600,00
700,00
100,00
521,25
742,16
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Bijlage 3D - TaalOnderonsjes
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Training opzet, uitvoering en locatie
Docenten TaalOnderonsjes

VOG's

Materiaalkosten

Bijeenkomsten docenten

huur locatie

Advertenties

Flyermateriaal

Organisatorische en financiele coérdinatie

Coérdinatie TaalOnderonsjes

Netwerkontwikkeling, uitrolling, opschaling, relaticbeheer en geldwerving
Administratie en secretariaat

PR en publiciteit

Stagiairs TaalOnderonsjes

Website en onderhoud
Nieuwsbrieven
Drukwerk PR-middelen

Algemeen directeur
Financieel en organisatorisch manager

Pandhuur en electriciteit

Computernetwerk en licenties

Voorraad en kantoormaterialen

Telefoon, porto en internet

Kilometers en openbaar vervoer

Representatie en vergaderingen

Verzekeringen, Arbo zaken en gemeentebelastingen
Administratie en accountantcontrole

Overige kosten

Onvoorzien

dhodh b @y b odhodh b dh o dh |

dh dh dh b dh dh dh ah

dh dh dh ah dy b

b dh dh

1.659,40
4.870,00
33,85
2.356,76
227,74
652,24

12,10

6.417,50
52.502,62
20.009,62

3.307,65

1.123,22

1.100,00

42,22
0,53
51,18

3.750,37
6.330,79
3.097,19
1.110,41
389,83
694,90
105,56
266,92
1.387,55
1.180,22
1.176,49
150,12

VSBfonds
Oranje Fonds

Solidarodam

Kansfonds

FondsDBL

Mano

Zorgbelang Zuid-Holland

Zowel! Delfshaven

Basisschool de Vier Leeuwen

Gift in natura (pandhuur 3 maanden)

dhodhodh chodh oy dh oy M (|

25.000,00
20.000,00
1.500,00
30.000,00
12.500,00
347,50
12.500,00
9.760,00
500,00
643,20
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Bijlage 3E - SamenDoorSamen januari-maart

19-02-2018 - 77



Directe activiteitenkosten

Maatjes regulier en maatjes ++ (wekelijkse begeleiding van 2 tot 3 uur)
Maatjestrainingen {2 dagdelen per training)

Maatjes light {skypevrienden, sport- en spelmaatjes, 1 keer per 2 weken)
VOG's

Inzet tolken

Activiteiten op persoonlijk vlak:

Toekomsttraining/levensplan (per training 6 bijeenkomsten van een dagdeel)

Cursus computervaardigheden {per cursus 6 bijeenkomsten van 2 uur, 2 soorten opeenvolgende cursussen)
Cursus taal van 2 uur, 3 soorten opeenvolgende cursussen)
(Workshop CV maken, werk zoeken en solliciteren (2 dagdelen per workshop)

rkervarir en vrijwilligerswerk {o.a. Buurman werkplaats, klusprojecten ouderen)
Diverse materialen

ingen (per cursus 5 bij

Talentontwikkeling, taalontwlkkeling, persoonlilk welziin

Cursus Nederlandse zang/koor (10 tot 15 keer per jaar, doorlopend)

Activiteiten op soclaal viak:

Ontmoeting

Dialoogdagen {1 dag per keer)

Praatg! htenden/-midd in een Huis van de Wik {1 keer per maand, 2 tot 3 uur per keer, doorlopend)
Ontmoetil iviteiten oud: en statust s {2 uur per keer, 1 tot 2 keer per maand, doorlopend}

/bbg en lijk fe | vieren
Bezoek wedstrijden Feyenoord

Draagvlak

Wijkkrant {10 weken, 3 uur per week redactie)

Inspirerende interviews en verhalen publiceren {maandelijks 1 interview/verhaal, 2 dagdelen)
Korte films maken "Het Verschil Mag Er Zijn" (2 dagdelen)

Denktank bijeenkomsten (1 dagdeel per bijeenkomst)

Trainingen draagvlak { 1 dagdeel per training)

Informatiemap met manuals, folders, vertalingen, infovideo's en voorbeeldbrieven

Veldwerkers SamenDoorSamen

Organisatorische en financiele coérdinatie

Coordinatie SamenDoorSamen

Netwerkontwikkeling, lling, hali latiebeheer en g rving
Extern projs projectbegeleiding en veldwerkers
[Administratie en secretariaat

PR en publiciteit

Stagiairs SDS

Website en onderhoud
Nieuwsbrieven

Drukwerk PR-middelen

\ - Lhihad L
Algemeen directeur
Financieel en organisatorisch manager

Pandhuur en electriciteit

Computernetwerk en licenties

Voorraad en kantoormaterialen

Telefoon, porto en Internet

Kilometers en openbaar vervoer

Representatie en vergaderingen

Verzekeringen, Arbo zaken en gemeentebelastingen
IAdministratie en accountantcontrole

Overige kosten

G

M oen oo

o omoan o omon Modh hoan o

™ ooh

oo m oh o b b

3.137,23
523,98

270,80
430,62

112,75
200,00
1.050,00

20,88

2.020,00

6.100,00
150,00
274,02

3.599,36
2.577,44
17.959,65
2.495,64
18.809,30
792,09
273,66
450,00

|Anoniem fonds

Projecten In Nederland (PIN)
VSBfonds

Fundatie Van den Santheuvel, Sobbe
FondsDBL

Oranje Fonds

Weeshuis der Doopsgezinden
Kansfonds

R.C. Maagdenhuis

Bevordering van Volkskracht

16.650,00
7.659,00
14.985,00
3.330,00
3.330,00
9.990,00
3.330,00
8.325,00
1.665,00
4.162,50
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Bijlage 3F - SamenDoorSamen april-december
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Directe activiteitenkosten
Maatjes regulier en maatjes ++ {wekelijkse begeleiding van 2 tot 3 uur)
Maatjestrainingen (2 dagdelen per training)

Maatjes light (skypevrienden, sport- en spelmaaties, 1 keer per 2 weken)
VOG's

Activiteiten op persoonlijk viak:

/le plan (per training 6 bij van een dagdeel)
Cursus digheden (per cursus 6 bi van 2 uur, 2 soorten opeenvolgende cursussen)
Cursus i {per cursus 5 bijeenk van 2 uur, 3 soorten opeenvolgende cursussen)

Workshop CV maken, werk zoeken en solliciteren (2 dagdelen per workshop)
Workshop ondernemen, eigen zaak starten (2 dagdelen per workshop)
Workshop werk voor hoger opgeleiden (1,5 dagdeel per workshop)

Bootcamp {perb 10 tot 12 bijeenk van 3 uur)
driifel ken en meeloopd
k en vrijwillig k(0.2 werkplaats, j )
's/voorlichti voor bedriffsleven (1 dagdeel per bijeenkomst)
ir bedrijfsleven (uf dbi voor - op haalbaarheid)

Online thuisleermogelijkheden
Thematrainingen op het gebied van budgetbeheer, bankzaken, formele brieven (1 dagdeel per training)
Diverse materialen

Talentontwikkeling, taalont i welzijn
rkshop {6 weken per , 3 uur per keer)
P {6 weken per 3 uur per keer)

Cursus Nederlandse zang/koor (10 tot 15 keer per jaar, doorlopend)
Zwemlessen {doorlopend tot aan diploma)
Fietslessen (doorlopend tot aan diploma)

Psychische ondersteuning

Trainingen psycho-educatie voor maatjes {1 dagdeel per training)

[\ psycho-educatie/NLP (per 6 bijeenk 3 uur per keer)
Voorlichtingsmateriaal psycho-educatie en doorverwijzing

Activiteiten op sociaal vlak:

Ontmoeting
Respect Film Festival

(3 dagdel 1dagdeel

| iteiten en (1 dagdeel per activiteit)

lijke in in de wijk (doorl d)
Muursc /s lijk maken in de wijk {4 dagdelen)
Wijsje (4 dagdelen)
Dialoogdagen {1 dag per keer)

ksh ideo-impressi illen {2 perworkshop)
Praatgroepochtenden/-middagen in een Huis van de Wilk (1 keer per maand, 2 tot 3 uur per keer, doorlopend)
(o] i iviteiten ouderen en (2 uur perkeer, 1 tot 2 keer per maand, doorlopend)
denboekje met symbolen en spelletj
/bbg en lijk vieren

Bezoek wedstrijden Feyenoord
Diverse materialen
Activiteiten op maatschappelllk viak:
Draagvlak
Talkshow en th den (1 dagdeel 4 dagdelen voor idil )

Wijkkrant (10 weken, 3 uur per week redactie)
i interviews en verhalen publiceren (maandelijks 1 interview/verhaal, 2 dagdelen)
Korte films maken "Het Verschil Mag Er Zijn" {2 dagdelen)
Denktank bijeenkomsten {1 dagdeel per bijeenkomst)
Trainingen draagvlak { 1 dagdeel pertraining)
|Informatiemap met manuals, folders, vertalingen, infovideo's en voorbeeldbrieven
Diverse materialen (foto's, promofilm, vertalingen ed)

(o} i i en fi iek |
Codrdinatie SamenDoorSamen

k uitrolling, i [ en geldwerving
Extern projec jectbegeleiding en

Administratie en secretariaat
PR en publiciteit
Staglairs SDS

Website en onderhoud
Nieuwsbrieven
Drukwerk PR-middelen

|Algemeen directeur

Financieel en organisatorisch manager
Pandhuur en electriciteit
Computernetwerk en licenties
Voorraad en kantoormaterialen
Telefoon, porto en intemet
Kilometers en openbaar vervoer
Representatie en vergaderingen
Verzekeringen, Arbo zaken en gemeentebelastingen
[Administratie en accountantcontrole
Overige kosten

Onvoorzien

thooh Oh Oh h hooh b odhoh b o m ™o o

oo o m

oA Moo hohodh oo My

hooh M oh b My

B

5.198,21
165,14
30,00
963,92

7.752,37
1.096,57
2.497,87
2.610,66

2.261,67

200,00

774,25

4.148,22
2.856,71

202,45
423,50
248,80

297,00

1.228,85

423,50

70,00
115,69

13.055,18
80.617,67
18.237,61
26.813,70
2.515,56
1.412,76
850,00

172,13
2,18
136,42

16.576,75
7.710,44
11.108,66
4.026,72
790,80
2.009,52
332,15
720,07
4.946,84
1.842,03
5.082,58
141,54

[Anoniem fonds
Projecten In Nederland {PIN)
VSBfonds

Fundatie Van den Santheuvel, Sobbe
FondsDBL

Oranje Fonds

R.C. Maagdenhuis

Stichting Zonnige Jeugd

Stichting Burger Weeshuis Haarlem
Donateur

Mano

Live in Rotterdam

Gift in natura (pandhuur 3 maanden}

50.000,00
20.000,00
50.000,00
10.000,00
12.500,00
35.000,00
35.000,00
5.000,00
5.000,00
5.000,00
100,00
868,75
1.250,00
2.622,29

Modn N b o h o b o omom |
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Bijlage 3G - Opdrachten
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Vervoer/transport

Huur locatie

Vormgeving en drukkosten

Vakkrachten

Vrijwilligers (docenten, voorlezers)

VOG

Materiaalkosten

Doorbelaste activiteitenkosten Het Vergeten Kind
Uitvoeringskosten 24 modules Weet u wat u slikt
Externe projectleiding en projectbegeleiding
Medewerkers coérdinatie en planning Het Vergeten Kind
Medewerkers coérdinatie overige opdrachten
Medewerkers codrdinatie Weet u wat u slikt
Netwerkontwikkeling, uitrolling, opschaling, relatiebeheer en geldwerving
Administratie en secretariaat

PR en publiciteit

Website en onderhoud

Nieuwsbrieven

Drukwerk PR-middelen

Financieel en organisatorisch manager
Pandhuur en electriciteit
Computernetwerk en licenties
Voorraad en kantoormaterialen
Telefoon, porto en internet

Kilometers en openbaar vervoer
Representatie en vergaderingen
Verzekeringen, Arbo zaken en gemeentebelastingen
Administratie en accountantcontrole

Overige kosten

Onvoorzien

odhy o dh ot dh b dh oy

dah o dh dh dh dh dh dh dh dh dh @h dh dh dh dh dh dh dh b

5.230,16

206,19
8.355,33
15.370,70
8.223,20
101,55
311,78
224.796,73
11.168,69
124.477,64
30.036,55
3.825,99
15.457,84
20.373,47
7.716,03
1.123,22
243,58
3,08
295,25

15.188,07
17.868,43
6.406,20
2.249,03
4.009,05
217,68
1.539,92
8.005,08
6.808,98
6.787,45
748,87

RVKO Tarciusschool
Studio de Bakkerij
Mano

Van Buuren Holding
Pameijer

DOCK Feijenoord
Erasmus Universiteit
VSBfonds

Gemeente Rotterdam
Rente spaartegoeden
Vitaal Pendrecht
Bijdrage deelnemers
Het Vergeten Kind
Zorgbelang Zuid-Holland

Gift in natura (pandhuur 3 maanden)

41,32
41,32
1.042,50
173,76
16.060,37
1.417,50
254,65
1.549,59
413,22
297,53
14.028,52
225,00
440.002,19
79.125,00
8.198,34

hodhoch o h o odh o dh o dh dh dh dh dh b o |
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